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1. หวัข้อของสญัญา 

1.1. สญัญาฉบบัน้ีจดัท าขึน้ภายใตเ้งือ่นไขการบริการของบรษิทั บรษิทัจะตอ้งด าเนินการดงัตอ่ไปน้ีใหก้บัลูกคา้ของบรษิทั: 

ด าเนินการในตลาดการเงินใหก้บัลูกคา้, ด าเนินธุรกรรมการเงนิใหก้บัลูกคา้ 

ท ัง้บรษิทัและลูกคา้จะตอ้งด าเนินธุรกรรมการเงินตามทีไ่ด้ระบไุวใ้นสญัญาฉบบัน้ี 

1.1.1. ในกรณีทีลู่กคา้เป็นผูบ้รรลุนิติภาวะตามกฎหมาย ลูกคา้มีสทิธิท์ีจ่ะใหบ้รษิทัด าเนินธุรกรรมกบับญัชีเทรดของลูกคา้ได้ 

1.1.2. การด าเนินธุรกรรมกบับญัชีเทรดของลูกคา้จะต้องอยูภ่ายใตข้อ้ก าหนดในสญัญาฉบบัน้ี 

1.1.3. ในกรณีทีลู่กคา้ตอ้งการเปลีย่นแปลงหรือแกไ้ขข้อมูลส่วนตวั ลูกคา้มีสทิธิท์ีจ่ะแจ้งใหบ้รษิทัทราบถงึการด าเนินการ 

ลูกคา้จะตอ้งแจง้การด าเนินการดงักลา่วผา่นอเีมลล์ (email) และตอ้งแนบส าเนาเอกสารทีร่ะบุรายละเอยีดชือ่ นามสกลุ ทีอ่ยู ่

หมายเลขบญัชีเทรด เบอร์โทรศพัท์ รหสัผา่น ตรงตามข้อมูลจริงและสง่มายงั support@fbs.com 

ซึง่อเีมลล์นัน้จะตอ้งตรงกบัทีเ่คยระบุไวต้อนด าเนินการเปิดบญัชีเทรดกบับรษิทั 

1.2. ค าแถลงของลูกคา้ 

1.2.1. 

ลูกคา้ยอมรบัและรบัรองว่าตนมอีสิระทีจ่ะท าขอ้ตกลงนีเ้พือ่ปฏบิตัติามเงือ่นไขและขอ้ตกลงต่างๆทีร่ะบุไวใ้นเอกสารฉบบันีแ้ละไม่

ไดถู้กจ ากดัหรอืหา้มมใิหท้ าสญัญาหรอืสิง่อืน่ใดจากการเขา้ท าหรอืด าเนินการภายใตข้อ้ตกลงนีแ้ละการด าเนินการและการปฏิ

บตัติามขอ้ตกลงนีไ้ม่เป็นการละเมดิหรอืการฝ่าฝืนขอ้ตกลงอืน่ใดระหว่างบรษิทัและบุคคลอืน่ๆหรอืกจิการอืน่ใด 

1.2.2. ลูกคา้ยอมรบัว่าตนเขา้ใจและเห็นพอ้งกบัขอ้ก าหนดและเงือ่นไขทัง้หมดของขอ้ตกลงนี ้

 

2. การบริการของบรษิทั 

2.1. ค าจ ากดัความของค าวา่ “การบริการของบรษิทั” หมายถงึการบรกิารหรืออุปกรณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการลงทุนใด ๆ 

ทีบ่รษิทัอนุญาตใหลู้กคา้ด าเนินการดงัตอ่ไปน้ี: 

2.1.1. รบัทราบขอ้มลูหรือตดิตอ่กบับรษิทัหรือบคุคลทีส่ามทีไ่ดร้บัอนุญาตจากทางบรษิทั 

2.1.2. ด าเนินธุรกรรมการเงินในตลาดการเงินผา่นโปรแกรม “Metatrader 4.0” ของบรษิทั 

รวมไปถงึการเขา้ถงึข้อมลูของบริษทัผา่นทางคอมพวิเตอร์ของลูกคา้และอนิเตอร์เน็ต 

2.2. 

ยอมรบัเงือ่นไขในสญัญาฉบบัน้ีว่าลูกคา้ไดอ้า่นและรบัทราบวา่หากตอ้งการเทรดหรือลงทุนจะท าผา่นโปรแกรมของบรษิทัเทา่

นัน้ 

2.3. การใหบ้รกิารของบรษิทัประกอบดว้ยชุดโปรแกรม Metatrader 4 และ  Metatrader 5 

การวเิคราะห์คา่เฉลีย่ทางเทคนิคและการบรกิารของกลุ่มบคุคลทีส่ามทีน่ าเสนอพรอ้มกบับริกาทางบริษทั 

2.4. ลูกคา้รบัทราบและยนิยอมใหบ้รษิทัสามารถด าเนินการเปลีย่นแปลง แกไ้ขหรือเพิ่มเตมิ ชือ่ หวัขอ้ 

ของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งในสญัญาฉบบัน้ีโดยไมแ่จ้งใหท้ราบล่วงหน้า 

นอกจากน้ีบรษิทัยงัมสีทิธิท์ีจ่ะเปลีย่นแปลงแกไ้ขหรือเพิ่มเตมิเงือ่นไขภายในสญัญาในอนาคตได ้

2.5. บรษิทัจะตอ้งด าเนินการสง่ค าส ั่งซ้ือขายของลูกคา้ไปยงัตลาด 

แตไ่มส่ามารถด าเนินการจดัการหรือออกความคดิเห็นแทนลูกคา้ได้ 

2.6. บรษิทัไมส่ามารถด าเนินการดงัตอ่ไปน้ีได้: (นอกเหนือวา่อยูใ่นเงือ่นไขทีก่ าหนดภายใต้สญัญาฉบบัน้ี) 

2.6.1. ตดิตามและรายงานใหลู้กคา้ทราบถงึสถานะของค าส ั่งซ้ือขายของลูกคา้ 

2.6.2. ด าเนินการยกเลกิหรือปิดค าส ั่งซ้ือขายของลูกคา้ 

2.6.3. พยายามเปลีย่นแปลงคา่ quotes ภายในโปรแกรม Metatrader 4   

http://www.fbs.com/
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2.7. ในกรณีทีลู่กคา้ตอ้งการค าแนะน าในการลงทุนจากบรษิทั 

บรษิทัมีสทิธิท์ีจ่ะใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัการลงทุนไดแ้ตท่างบรษิทัจะไมร่บัผดิชอบตอ่ผลใด ๆ 

ทีจ่ะตามมาหรือเกดิขึน้ต่อค าส ั่งซ้ือขายของลูกคา้ 

บรษิทัมีสทิธิท์ีจ่ะยกเลกิหรือปิดค าส ั่งซ้ือขายของลูกคา้ไดใ้นกรณีทีบ่รษิทัเห็นวา่ค าส ั่งซ้ือขายนัน้มคีวามผดิปกตทิีจ่ะกอ่ใหเ้กดิเ

ป็นภยัตอ่ท ัง้ตวัลูกคา้และบรษิทั 

2.8. บรษิทัด าเนินการเสยีภาษีอย่างถกูต้องตามกฎหมายภายใต้ประเทศ Belize 

ท ัง้ฝ่ายบรษิทัและฝ่ายลูกคา้จะตอ้งด าเนินการเสยีภาษีภายใตก้ฎหมายประเทศของตนเอง 

2.9. 

บรษิทัขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะใหลู้กคา้ด าเนินธุรกรรมถอนเงินออกจากบญัชีในกรณีบรษิทัตรวจพบความไมเ่หมาะสมหรือการกระ

ท าทีส่อ่ไปในทางทุจรติ 

2.10. 

ผลก าไรหรือขาดทุนของลูกคา้จะไดร้บัการค านวณเป็นเงินในบญัชีของผูเ้ทรดทนัทีทีค่ าส ั่งซ้ือขายของลูกคา้ไดปิ้ดลงจากค าส ั่ง

ของลูกคา้ 

 

3. ค าส ั่งซ้ือขาย 

3.1. ข้อมูลอยา่งเป็นทางการเกีย่วกบัเงือ่นไขในการลงทุนระบไุวใ้น https://www.fbs.comในสว่นของ “Trading 

Conditions” บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงเงือ่นไขการลงทุนโดยจะตอ้งแจ้งใหท้ราบล่วงหน้าตามกฎในขอ้ที ่7.3 

ของสญัญาฉบบัน้ี 

3.2. ค าส ั่งซ้ือขายของลูกคา้ 

3.2.1.  ระบบจะแสดงค าส ั่งตอ่ไปน้ีในระหวา่งการซ้ือขายของลูกคา้ 

3.2.2. “Market execution” หมายถงึระบบก าลงัด าเนินการสง่ค าส ั่งซ้ือขายไปยงัตลาดฟิวเจอร์และหุน้ CFD 

3.2.3. “Market execution” หมายถงึระบบก าลงัด าเนินการสง่ค าส ั่งซ้ือขายไปยงัตลาด FOREX 

3.2.4. ค าส ั่งซ้ือขายใด ๆ ก็ตามของลูกคา้ผา่นโปรแกรม Metatrader 4 จะไดร้บัการด าเนินการตามข ัน้ตอนดงัตอ่ไปน้ี 

ก) ลูกคา้ท าการยืนยนัค าส ั่งซ้ือขายผา่นระบบอเิล็กโทรนิกส์ 

ข)  ค าส ั่งซ้ือขายของลูกคา้ทีอ่ยูใ่นระบบจะถกูสง่ไปยงัเซอเวอร์ (server) 

ค) บรษิทัไดร้บัค าส ั่งซ้ือขายของลูกคา้และท าการยืนยนัการส ั่งซ้ือขายโดยทีก่ารเชือ่มต่ออนิเตอร์เน็ตของท ัง้สองฝ่า

ยจะตอ้งมคีวามเสถยีรเพียงพอ 

ง) ในกรณีทีค่ าส ั่งซ้ือถกูต้องจะท าการบนัทกึลงไปในควิ ในกรณีน้ี จะมขีอ้ความแสดงในช่อง "ส ั่งซ้ือ" 

ของลูกคา้วา่ "กรุณารอสกัครู ่... ค าส ั่งซ้ือก าลงัเริ่มด าเนินการผา่นเซร์ิฟเวอร์"; 

จ) ในระหวา่งทีร่ะบบก าลงัด าเนินการในข้อ ฉ ระบบจะแสดงสถานะของค าส ั่งซ้ือขายไวใ้นสว่นของ “client 

terminal”  

ฉ) Terminal 

ของลูกคา้ไดร้บัผลของการด าเนินการค าส ั่งซ้ือขายของลูกคา้โดยทีก่ารเชือ่มต่ออนิเตอร์เน็ตของท ัง้สองฝ่ายจะต้

องมคีวามเสถยีรเพียงพอ 

3.2.5. ลูกคา้สามารถยกเลกิค าส ั่งซ้ือขายทีส่ง่ไปไดใ้นขณะทีร่ะบบก าลงัแจ้งสถานะวา่ “Order is accepted” 

ลูกคา้จะตอ้งกดปุ่ มทีร่ะบุวา่ “Cancel order” ในกรณีทีลู่กคา้กดยกเลกิค าส ั่งไมท่นับรษิทัจะไมร่บัผดิชอบผลใด ๆ 

ทีต่ามมาเนือ่งจากค าส ั่งดงักลา่วเป็นการกระท าภายใตร้ะบบของ Metatrader 4  

3.2.6. ลูกคา้ไมส่ามารถยกเลกิค าส ั่งซ้ือขายทีส่ง่ไปไดใ้นขณะทีร่ะบบก าลงัแจง้สถานะวา่ “Order is in process” 

3.2.7. 

ระยะเวลาของการสง่ค าส ั่งซ้ือขายของลูกคา้ไปยงัระบบจะขึ้นอยูก่บัความเสถยีรของอนิเตอร์เน็ตระหวา่งฝ่ายลูกคา้และเซฟิเวอ

ร์ของบรษิทั นอกจากน้ียงัรวมไปถงึสภาวะของตลาด ณ ขณะนัน้ ๆ 

http://www.fbs.com/
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ในช่วงเวลาทีเ่ป็นปกตกิารสง่ค าส ั่งซ้ือขายของลูกคา้จะใช้เวลาไมเ่กนิ 1 ถงึ 5 วินาทีในการสง่ค าส ั่ง 

แตใ่นช่วงเวลาทีต่ลาดไมเ่ป็นปกติค าส ั่งซ้ือขายของลูกคา้อาจจะใช้เวลานานกวา่ในการสง่ไปยงัระบบ 

3.2.8. ในกรณีทีร่าคาปจัจุบนัของตราสารทางการเงนิเปลีย่น ในขณะทีบ่รษิทัก าลงัด าเนินการตามค าขอซ้ือของลูกคา้ 

บรษิทัขอสงวนสทิธใินการใช้ราคาใหม ่(Bid / Ask) ในกรณีดงักล่าวค าขอของลูกคา้จะถูกประมวลผลในราคาใหม่ 

3.2.9. ค าส ั่งซ้ือขายของลูกคา้อาจจะถูกยกเลิกในกรณีดงัตอ่ไปน้ี 

ก) ในกรณีทีลู่กคา้สง่ค าส ั่งซ้ือขายกอ่นช่วงเวลาท าการของตลาด 

ข) ในกรณีทีต่ลาดอยูใ่นสภาวะทีผ่ดิปกต ิผนัผวน 

ค) ในกรณีทีลู่กคา้มีมาร์จิน้ (margin) ไมเ่พียงพอตอ่การเทรด ระบบจะแสดงขอ้ความ “No quote” หรือ “Not 

enough money” บนหน้าจอของลูกคา้ 

ง) บรษิทัมีสทิธิท์ีจ่ะไมอ่นุญาตใหลู้กคา้ใช้โปรแกรมช่วยในการเทรด (Expert Advisor หรือ EA) 

ในกรณีทีโ่ปรแกรมนัน้สามารถท าใหลู้กคา้สามารถสง่ค าส ั่งซ้ือขายตดิตอ่กนัเกนิ 30 

ค าส ั่งซ้ือขายภายในหน่ึงนาที 

จ) เนือ่งจากการจ ากดัปรมิาณการส ั่งซ้ือสงูสดุ และหรือ 

จ ากดัจ านวนสูงสดุของการเปิดค าส ั่งซ้ือและค าส ั่งซ้ือรอการอนุมตัเิพือ่ไมใ่หเ้กนิในแตล่ะประเภทบญัชี 

3.2.10. ลูกคา้สามารถด าเนินการสง่ค าส ั่งซ้ือขายผา่นโทรศพัท์หรือผา่นระบบ Live chat ได้ 

3.2.11. ในกรณีทีม่บีคุคลอืน่ใช้บญัชีของคณุลูกคา้ทีม่าจาก IP Address เดียวกนั บรษิทัจะถือวา่การด าเนินการใด ๆ 

ทีม่าจากบญัชีนัน้เป็นบคุคลนัน้เป็นคณุลูกคา้และบรษิทัจะไมร่บัผดิชอบต่อผลใด ๆ ทีจ่ะตามมา 

3.2.12. ค าส ั่งซ้ือขายใด ๆ ก็ตามทีด่ าเนินการในช่วงเวลาทีปิ่ดตลาดท าการจะถกูยกเลกิท ัง้หมด 

ก) ค าส ั่งซ้ือทีด่ าเนินการในช่วงเวลาปิดตลาดจะถกูยกเลกิ 

ข) ค าส ั่งขายทีด่ าเนินการในช่วงเวลาปิดตลาดจะถกูยกเลกิ 

3.2.13. บรษิทัไมอ่นุญาตใหลู้กคา้ใช้วธิีเทรดแบบ “arbitrage” ในการเทรดกบัโบรกเกอร์ FBS 

บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการยกเลิกค าส ั่งซ้ือขายทีม่าจากวธิี arbitrage ท ัง้หมดในกรณีทีบ่รษิทัตรวจพบบญัชีใด ๆ 

ก็ตามทีใ่ช้วธิีการเทรดดงักลา่ว 

3.2.14. 

บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการยกเลิกค าส ั่งซ้ือขายของลูกคา้ทีด่ าเนินการนอกเหนือไปจากทีไ่ดก้ าหนดไว้ในสญัญาฉบบัน้ี 

3.3  การด าเนินการเทรดหรือการลงทุน 

3.3.1. ค าส ั่งซ้ือ (Buy order) จะท าการเปิด ณ ราคา Ask (Ask price) ค าส ั่งขาย (Sell order) จะท าการเปิดทีร่าคา Bid 

(Bid price) 

3.3.2. ค าส ั่งซ้ือ (Buy order) จะท าการปิด ณ ราคา Bid (Bid price) ค าส ั่งขาย (Sell order) จะท าการปิดทีร่าคา Ask 

(Ask price) 

3.3.3. ต าแหน่ง Rollover การ Swap โดยเพิม่/หกั เพือ่เปิดค าส ั่งซ้ือจะด าเนินการจาก 23:59:00 ถงึ 00:10:00 

ตามเวลาการเทรดบนแพลตฟอร์ม ดงันัน้การ Swap จะถูกเพิม่/ลดลง กบัทุกการส ั่งซ้ือทีเ่ปิดในช่วงระยะเวลาจาก 23:59:00 

ถงึ 00:00:00 ตามเวลาการเทรดบนแพลตฟอร์ม 

3.3.4.ในสภาวะทีต่ลาดเป็นปกตคิา่ Spread ของค าส ั่งซ้ือขายจะถูกค านวณตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นสญัญา 

3.3.5. คา่ Spread ของค าส ั่งซ้ือขายอาจจะมีการเปลีย่นแปลงจากสาเหตุดงัต่อไปน้ี: 

 จากสภาวะความผดิปกตใินตลาดทีท่างบรษิทัไมไ่ด้แจง้ใหลู้กคา้ทราบลว่งหน้า 

 จากการประกาศความเปลีย่นแปลงของกฎหรือขอ้บงัคบัของบรษิทัซึง่บรษิทัจะแจ้งใหท้ราบลว่งหน้าบนเว็ปไ

ซต์ของบรษิทั 

 จากเหตุสดุวสิยัทีไ่มไ่ด้แจง้ใหท้ราบลว่งหน้า 

 จากเหตุทีต่ลาดมวีอลลุ่ม (volume) ไมม่ากซึง่ไดร้ะบไุวแ้ลว้ในสญัญา 

http://www.fbs.com/


FBS หนงัสอืสญัญาส าหรบัลูกคา้ 5 
 

Parallax Incorporated, Registered address: Cedar Hill Crest, Villa, Kingstown,  

St. Vincent and the Grenadines, VC0100 

www.fbs.com 

3.3.6. คา่ Spread สามารถขยายออกไดใ้นสภาวะทีต่ลาดมขีา่วเศรษฐกจิ การเมอืงหรือขา่วอืน่ ๆ ทีส่ง่ผลกระทบ 

หรือในช่วงเวลาทีร่าคาเกดิช่องวา่งระหวา่งราคา (Gap) ในช่วงเวลาเปิดตลาด (เช้าวนัจนัทร์) 

หรือในช่วงเวลาทีต่ลาดมสีภาพคล่องต ่า (Low Market Liquidity)  

3.4. การเปิดค าสง่ซ้ือขาย (Open an order) 

3.4.1. สิง่ทีต่อ้งระบใุนการเปิดค าส ั่งซ้ือขายทุกคร ัง้มดีงัน้ี 

 ระบชืุอ่ของคูส่กลุเงิน 

 ระบวุอลลุ่ม (volume) ของการเทรด 

 ระบปุระเภทของค าส ั่งซ้ือขาย 

3.4.2. การเปิดค าส ั่งซ้ือขายหมายถงึการทีลู่กคา้พอใจจะซ้ือหรือขายในราคา ณ 

ต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึงโดยไมใ่ช้โปรแกรมช่วยในการลงทุน (Expert Advisor หรือ EA) 

การเปิดค าส ั่งซ้ือขายนัน้ลูกคา้จะตอ้งกดปุ่ มเลือกระหวา่งค าส ั่งซ้ือ (Buy) หรือค าส ั่งขาย (Sell)  

3.4.3. การเปิดค าส ั่งซ้ือขายโดยใช้โปรแกรมช่วยในการลงทุน (Expert Advisor หรือ EA) จะตอ้งด าเนินการ ณ 

ตรงต าแหน่งของราคาปจัจุบนั 

3.4.4. ข ัน้ตอนการด าเนินการเปิดค าส ั่งซ้ือขาย 

ก) ทนัทีทีลู่กคา้สง่ค าส ั่งซ้ือขายมายงัเซฟิเวอร์ ระบบจะท าการตรวจสอบอตัโนมตัวิา่บญัชีของลูกคา้มีมาร์จิ้น (margin) 

เพียงพอในการซ้ือขายหรือไม ่หากลูกคา้มมีาร์จิ้นเพียงพอระบบจะเปิดค าส ั่งซ้ือขายใหลู้กคา้ทนัที 

แตห่ากไมเ่พียงพอระบบจะไมด่ าเนินการเปิดค าส ั่งซ้ือขายใหลู้กคา้และจะมขี้อความเกีย่วกบัมาร์จิ้นไมเ่พียงพอแสดงบนหน้าจ

อคอมพวิเตอร์ของลูกคา้ 

ข) 

ขอ้ความบนหน้าจอทีแ่สดงถงึสถานะของค าส ั่งซ้ือขายวา่เปิดส าเร็จหรือไมส่ าเร็จอาจจะแตกตา่งออกไปในกรณีทีลู่กคา้สง่ค าส ั่ง

ซ้ือขายในการลงทุนประเภทอืน่ 

ค) ขอ้ความทีร่ะบสุถานะซ้ือขายเรียบรอ้ยของค าส ั่งซ้ือขายจะอยูใ่นสว่นของ “log-file”  

ง) ในกรณีทีลู่กคา้เปิดค าส ั่งซ้ือขายในช่วงเวลาทีต่ลาดไมเ่ปิดท าการ 

ระบบจะไมด่ าเนินการเปิดค าส ั่งซ้ือขายใหลู้กคา้พรอ้มท ัง้แสดงขอ้ความบนหน้าจอของลูกคา้วา่ “No quote/trading is 

forbidden.” ในกรณีทีโ่บรกเกอร์ด าเนินการผดิพลาดเปิดค าส ั่งซ้ือขายใหก้บัลูกคา้ 

บรษิทัมีสทิธิท์ีจ่ะยกเลกิค าส ั่งซ้ือขายดงักลา่วและบรษิทัต้องแจง้ใหลู้กคา้ทราบถงึการยกเลิกดงักลา่ว 

3.5. การปิดค าส ั่งซ้ือขาย (Close an order) 

3.5.1. การปิดค าส ั่งซ้ือขายหมายถงึการทีลู่กคา้พอใจในราคา ณ 

ต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึงโดยไมใ่ช้โปรแกรมช่วยในการลงทุน (Expert Advisor หรือ EA) 

การปิดค าส ั่งซ้ือขายนัน้ลูกคา้จะต้องกดปุ่ ม “Close” เพือ่ปิดการซ้ือขาย 

3.5.2. การปิดค าส ั่งซ้ือขายโดยใช้โปรแกรมช่วยในการลงทุน (Expert Advisor หรือ EA) จะตอ้งด าเนินการ ณ 

ตรงต าแหน่งของราคาปจัจุบนั 

3.5.3. ลูกคา้สามารถต ัง้คา่ “Stop Loss” หรือ “Take Profit” ในการปิดค าส ั่งซ้ือขาย 

3.5.4. ข ัน้ตอนการด าเนินการปิดค าส ั่งซ้ือขาย 

ก) โปรแกรมจะมคี าส ั่ง “Close by” ปรากฏขึน้มาในช่องของ “Type” 

เมือ่ลูกคา้เลือกค าส ั่งดงักลา่วในค าส ั่งซ้ือขายทีลู่กคา้ตอ้งการจะปิด ลูกคา้จะเจอปุ่ มทีร่ะบวุา่ “Close#...by#...” 

เมือ่ลูกคา้กดปุ่ มดงักลา่วระบบจะท าการปิดค าส ั่งซ้ือขายของลูกคา้โดยอตัโนมตั ิ

ข) ในกรณีทีลู่กคา้เปิดค าส ั่งซ้ือขายมากกวา่ 2 ค าส ั่งขึ้นไป โปรแกรมจะมคี าส ั่ง “Multiple Close By” 

ปรากฏขึ้นมาในช่องของ “Type” 
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หลงัจากทีลู่กคา้กดปุ่ มเลือกค าส ั่งดงักลา่วระบบจะแสดงรายการของค าส ั่งซ้ือขายขึน้มาพรอ้มท ัง้มปีุ่ มทีร่ะบขุอ้ความวา่ 

“Multiple Close By for…” ใหก้ด เมือ่ลูกคา้กดปุ่ มดงักลา่วระบบจะท าการปิดค าส ั่งซ้ือขายของลูกคา้ท ัง้หมดโดยอตัโนมตัิ 

ค าส ั่ง “Close by” และ “Multiple Close By” จะไมส่ามารถใช้ไดก้บับญัชีเทรดประเภท floating spread” 

ค) ขอ้ความทีร่ะบสุถานะปิดการซ้ือขายเรียบรอ้ยของค าส ั่งซ้ือขายจะอยูใ่นสว่นของ “log-file” 

ง) ในกรณีทีลู่กคา้ปิดค าส ั่งซ้ือขายในช่วงเวลาทีต่ลาดไมเ่ปิดท าการ 

ระบบจะไมด่ าเนินการปิดค าส ั่งซ้ือขายใหลู้กคา้พรอ้มท ัง้แสดงข้อความบนหน้าจอของลูกคา้วา่ “No price” 

ในกรณีทีโ่บรกเกอร์ด าเนินการผดิพลาดปิดค าส ั่งซ้ือขายใหก้บัลูกคา้ 

บรษิทัตอ้งแจ้งใหลู้กคา้ทราบถงึข้อผดิพลาดดงักลา่ว 

จ) ขอ้ความบนหน้าจอทีแ่สดงถงึสถานะของค าส ั่งซ้ือขายวา่เปิดส าเร็จหรือไมส่ าเร็จอาจจะแตกตา่งออกไปในกรณี

ทีลู่กคา้สง่ค าส ั่งซ้ือขายในการลงทุนประเภทอืน่ 

3.6. กรณีการบงัคบัปิดค าส ั่งซ้ือขาย 

3.6.1. ในกรณีทีม่าร์จิ้นบญัชีเทรดของลูกคา้ลดลงต ่ากวา่ 40% ระบบจะมกีารแจ้งเตือนวา่ “margin call” 

บรษิทัจะไมร่บัผดิชอบต่อการสญูเสยีเงนิของลูกคา้จากการปิดค าส ั่งซ้ือขายอตัโนมตัขิองระบบ 

3.6.2. บรษิทัจะท าการปิดค าส ั่งซ้ือขายของลูกคา้ทนัทีโดยไมแ่จง้ใหท้ราบลว่งหน้าหากมาร์จิ้นของลูกคา้มตี ่ากวา่ 20%  

3.6.3. ยอดรวมเงินท ัง้หมดของลูกคา้เมือ่น าเขา้สูร่ะบบเทรดแล้วจะเรียกวา่ Balance ซึ่งถกูควบคุมโดยเซฟิเวอร์ 

การด าเนินการในข้อ 3.6.2. 

ของสญัญาฉบบัน้ีเซิฟเวอร์จะเป็นคนด าเนินการเมือ่มาร์จิน้ของผูเ้ทรดลดลงจนถงึจ านวนดงักลา่ว 

เมือ่ระบบท าการปิดค าส ั่งซ้ือขายของลูกคา้แล้ว จะมขี้อความทีร่ะบุสถานะของการบงัคบัปิดค าส ั่งซ้ือขายอยูใ่นสว่นของ “Log-

file” วา่ “Stop out” 

3.6.4. ระบบจะด าเนินการในข้อ 3.6.2. ของสญัญาฉบบัน้ีทีจ่ะท าการบงัคบัปิดค าส ั่งซ้ือขายทีม่ลีอต (Lot) ใหญท่ีส่ดุกอ่น 

3.6.5. หลงัจากทีร่ะบบท าการบงัคบัปิดค าส ั่งซ้ือขายและ Balance ของลูกคา้ตดิลบ บรษิทัจะจา่ยเงินชดเชยให ้Balance 

ของลูกคา้กลบัมาเป็นศูนย์ ยกเว้นในบางกรณีทีบ่รษิทัตรวจสอบการกระท าของลูกคา้แลว้พบวา่เป็นการจงใจกระท า 

บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการเรียกเงินจ านวนดงักลา่วคืนจากเจา้ของบญัชี 

3.6.6. บรษิทัขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะลดจ านวนเงินทีอ่ยูใ่น Balance ของลูกคา้จ านวน 1 

บญัชีในกรณีทีต่รวจพบวา่ลูกคา้กระท าการทุจรติโดยการม ี2 

บญัชีเทรดทีท่ าการซ้ือและขายพรอ้มกนัในคูส่กุลเงนิหรือการลงทุนอืน่ ๆ 

ตวัเดียวกนัและกระท าในเวลาและราคาทีใ่กลเ้คยีงกนั 

3.6.7. ในกรณีทีย่อดคงเหลือคงทีเ่กดิขึน้ในบญัชีของลูกคา้ แสดงวา่จ านวนของเงินทีไ่ดช้ดเชยจากบริษทั 

จะถูกหกัออกจากผลรวมของคา่คอมมสิช ั่นเงินคนืทีจ่ะต้องจา่ยในแตล่ะวนั 

3.7 การเปลีย่นแปลงคา่เลเวอร์เรจ (Leverage Change)  

3.7.1. ลูกคา้ของบรษิทัสามารถด าเนินการขอเปลีย่นแปลง Leverage ของบญัชีไดภ้ายใน 24 ช ั่วโมง 

ลูกคา้จะไมส่ามารถท าการเปลีย่นแปลง Leverage ไดห้ากบญัชีของลูกคา้มีการเปิดค าส ั่งซ้ือขายอยูใ่นตลาด 

3.7.2. บรษิทัมีสทิธิท์ีจ่ะเปลีย่นแปลง Leverage ในบญัชีของลูกคา้โดยไมแ่จ้งใหท้ราบล่วงหน้า การเปลีย่นแปลง 

Leverage บญัชีลูกคา้ของบรษิทัจะเป็นไปตามขอบเขตของการเปลีย่นคา่ Leverage ในตารางข้อที ่3.7.3 

และจะมกีารแจ้งใหท้ราบลว่งหน้าตามกฎทีไ่ดร้ะบุไวใ้นสญัญาฉบบัน้ีขอ้ที ่7.3.  

3.7.3. บรษิทัมีสทิธิท์ีจ่ะด าเนินการกบัค าส ั่งซ้ือขายของลูกคา้ทีเ่ปิดอยูต่ามกฎทีไ่ดร้ะบไุวใ้นข้อที ่3.7.2. 

โดยการด าเนินการดงักลา่วจะเป็นไปตามตารางขอบเขตการเปลีย่นแปลงคา่ Leverage ดงัน้ี 

เลเวอร์เรจ (Leverage) ขอบเขตสูงสดุในการเปลีย่นแปลง ขอบเขตสูงสดุในการเปลีย่นแปลง 

1:3000 $200 (ดอลลาร์สหรฐั) €200 (ยูโร) 

1:2000 $2000 (ดอลลาร์สหรฐั) €2000 (ยูโร) 

1:1000 $5000 (ดอลลาร์สหรฐั) €5000 (ยูโร) 

1:500 $30000 (ดอลลาร์สหรฐั) €30000 (ยูโร) 
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1:200 $150000 (ดอลลาร์สหรฐั) €150000 (ยูโร) 

1:100 ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั 

1:50 ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั 

  

3.7.4. บรษิทัมีสทิธิท์ีจ่ะปรบัลดคา่ Leverage 

ของบญัชีลูกคา้ในช่วงเช้าของวนัจนัทร์เพือ่ลดความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึ้นตอ่บญัชีของลูกคา้ในกรณีทีลู่กคา้เปิดค าส ั่งซ้ือขายไวต้ ัง้แ

ตส่ปัดาห์กอ่น 

3.7.5. Leverage สงูสดุส าหรบัการลงทุนใน ทองค า และ เงิน ของบญัชีเทรดประเภทใดก็ตามจะถกูต ัง้ไวท้ี ่1:100 

 

4. ค าอธิบายความหมายค าส ั่งซ้ือขาย (Order Description) 

4.1. ประเภทของค าส ั่งซ้ือขายท ัง้หมดในโปรแกรมเทรดของ FBS 

4.1.1. ประเภทของค าส ั่งต่อไปน้ีคอืการต ัง้คา่ค าส ั่งซ้ือขายในกรณีทีร่าคายงัเคลือ่นไหวไปไมถ่งึต าแหน่งราคาทีลู่กคา้ตอ้งการ 

(Pending Orders)  

ก) ค าส ั่ง “Buy Stop” – คอืค าส ั่งทีใ่ช้ส าหรบัการเปิดค าส ั่งซ้ือในขณะทีร่าคายงัเคลือ่นที่ขึน้ไปไมถ่งึราคาทีพ่อใจ 

ข) ค าส ั่ง “Sell Stop” – คือค าส ั่งทีใ่ช้ส าหรบัการเปิดค าส ั่งขายในขณะทีร่าคายงัเคลือ่นทีล่งไปไมถ่งึราคาทีพ่อใจ 

ค) “Buy Limit” – คาดวา่จะเปิด position ซ้ือทีร่าคาต ่ากวา่ราคาปจัจุบนัในขณะทีจ่ะท าการส ั่งซ้ือ 

ง) ค าส ั่ง “Sell Limit” – คอืค าส ั่งทีใ่ช้ส าหรบัการเปิดค าส ั่งขายในขณะทีร่าคาเคลือ่นทีเ่ลยราคาทีพ่อใจไป 

โดยทีผู่เ้ทรดคาดหวงัวา่ราคาจะเคลือ่นทีก่ลบัมาเปิดค าส ั่งขายใหก้บัตนเอง 

จ) ค าส ั่ง “Stop Loss” – คอืค าส ั่งทีใ่ช้ส าหรบัการต ัง้ราคาทีผู่เ้ทรดจะหยุดขาดทุนของค าส ั่งซ้ือขายทีเ่ปิดอยู่ 

ฉ) ค าส ั่ง “Take Profit” – คอืค าส ั่งทีใ่ช้ส าหรบัการต ัง้ราคาทีผู่เ้ทรดจะพอใจในก าไรของค าส ั่งซ้ือขายทีเ่ปิดอยู่ 

4.2. การต ัง้ระยะเวลาของค าส ั่งซ้ือขาย 

4.2.1. การต ัง้คา่, การแกไ้ขหรือการเปลีย่นแปลงคา่ของค าส ั่งซ้ือขายโดยลูกคา้สามารถท าไดใ้นขณะตลาดยงัเปิดท าการอยู ่

บรษิทัไดร้ะบเุวลาท าการของแตล่ะตลาดไวเ้รียบรอ้ยแลว้ 

4.2.2. ในกรณีทีต่ลาดเกดิความผิดปกตขิึน้ 

ค าส ั่งซ้ือขายรวมไปถงึการต ัง้คา่ท ัง้หมดอาจจะถกูปิดท ัง้หมดขึ้นอยูก่บัความรุนแรงของเหตุการณ์ดงักลา่ว 

4.2.3. การ Pending Orders ท ัง้หมดมรีะบบ GTS ซึ่งยอ่มาจาก “Good Till Cancelled” 

ทีส่ามารถใหลู้กคา้ต ัง้ระยะเวลาของค าส ั่ง Pending Orders ของตนเองไดโ้ดยการต ัง้คา่น้ีจะอยูใ่นค าส ั่ง “date and time” 

ลูกคา้สามารถต ัง้คา่ไดใ้นช่อง “Expiry” 

4.3. กฎการต ัง้คา่ของค าส ั่งซ้ือขาย 

4.3.1. ในกรณีทีลู่กคา้ตอ้งการเปิดค าส ั่งซ้ือขายโดยการใช้ค าส ั่ง Pending Orders 

ลูกคา้จะตอ้งระบคุา่เหลา่น้ีลงไปด้วยไดแ้ก่ 

ก) ชือ่ของคูส่กลุเงินหรือตลาดทีต่อ้งการจะลงทุน 

ข) วอลลุ่มทีจ่ะใช้ในการลงทุน (Volume) 

ค) ประเภทของค าส ั่งซ้ือขาย (Buy Stop, Buy Limit, Sell Stop, Sell Limit)  

ง) ตวัเลขของราคาทีลู่กคา้พอใจจะท าการเปิดค าส ั่งซ้ือขาย 
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4.3.2. นอกเหนือจากการต ัง้คา่ในขอ้ที ่4.3.1. แลว้ลูกคา้สามารถเลือกไดท้ีจ่ะระบใุหร้ะบบต ัง้คา่ “Stop Loss” หรือ “Take 

Profit” อตัโนมตัหิรือไมด่งัน้ี 

ก) การต ัง้คา่ Stop Loss ของ Pending Order หมายถงึระบบจะไมต่ ัง้ Stop Loss 

อตัโนมตัใิหห้ากราคาไมส่ามารถวิง่ไปถงึราคาดงักลา่วโดยคา่ 0.0000 

ทีร่ะบุมาในโปรแกรมคอืการต ัง้คา่ของการด าเนินการดงักลา่ว 

ข) การต ัง้คา่ Take Profit ของ Pending Order หมายถงึระบบจะไมต่ ัง้ Take Profit 

อตัโนมตัใิหห้ากราคาไมส่ามารถวิง่ไปถงึราคาดงักลา่วโดยคา่ 0.0000 

ทีร่ะบุมาในโปรแกรมคอืการต ัง้คา่ของการด าเนินการดงักลา่ว 

ค) วนัทีแ่ละเวลาของการต ัง้ Pending Order ดงักลา่ว 

4.3.3. ลูกคา้อาจจะไมส่ามารถต ัง้คา่ของ Pending Orders ไดห้ากเกดิกรณีดงัต่อไปน้ี 

ก) หากลูกคา้ระบตุวัเลขผดิพลาดหรือไมถู่กตอ้ง 

ข) ในกรณีทีลู่กคา้ต ัง้คา่ Stop Loss หรือ Take Profit โดยไมใ่ช้โปรแกรมช่วยเทรด (Expert Advisor) 

ไมถู่กตอ้งระบบจะแสดงข้อความ “Invalid S/L or T/P” บนหน้าจอคอมพวิเตอร์ของลูกคา้ 

4.3.4. เมือ่ลูกคา้สง่ค าส ั่งการต ัง้ราคาของ  Stop Loss หรือ Take Profit เพือ่จะท าการเปิดค าส ั่งซ้ือขาย 

ลูกคา้จะตอ้งระบคุา่เหลา่น้ีลงไปด้วยไดแ้ก:่ 

ก) Ticker ของการเปิดค าส ั่งซ้ือขายทีถ่กูต ัง้ในต าแหน่งของราคาทีลู่กคา้พอใจ 

ข) 0.0000 ของการต ัง้คา่ Stop Loss หมายถงึลูกคา้ท าการยกเลกิหรือไมไ่ดต้ ัง้ต าแหน่งของ Stop Loss 

ค) 0.0000 ของการต ัง้คา่ Take Profit หมายถงึลูกคา้ท าการยกเลิกหรือไมไ่ดต้ ัง้ต าแหน่งของ Take Profit 

4.3.5. ลูกคา้ไมส่ามารถต ัง้ Pending Orders ประเภทใด ๆ ก็ตามไวใ้กลต้ าแหน่งของราคา ณ ปจัจุบนัมากเกนิไปได ้

ระยะหา่งน้อยทีส่ดุระหวา่งราคาปจัจุบนักบั Pending Orders ได้ระบไุว้แลว้ในเว็ปไซต์ของทางบริษทั 

4.3.6. ลูกคา้ไมส่ามารถปิดการต ัง้ Stop Loss/Take Profit ในกรณีทีร่าคาอยูใ่กล้กบัราคา Stop Loss/Take Profit 

มากเกนิไป ระบบจะแสดงขอ้ความ “Modification disabled. The order is too close to the market” หรือ “No 

Quote” บนหน้าจอคอมพวิเตอร์ของลูกคา้ 

4.3.7. ลูกคา้ไมส่ามารถแกไ้ขราคาของ Pending Orders ในกรณีทีร่าคาอยูใ่กลก้บัราคา Stop Loss/Take Profit 

มาเกนิไป ระบบจะแสดงข้อความ “Invalid S/L or T/P” หรือ “No Quote” บนหน้าจอคอมพวิเตอร์ของลูกคา้ 

4.3.8. ขอ้ความทีร่ะบุสถานะของการต ัง้ค าส ั่งซ้ือขายลว่งหน้าเรียบรอ้ยจะอยูใ่นสว่นของ “log-file” 

4.3.9. ทุก ๆ การต ัง้ค าส ั่งซ้ือขายลว่งหน้า (Pending Orders) จะไดร้บั Ticker 

4.3.10. ลูกคา้ไมส่ามารถท าการต ัง้ค าส ั่งซ้ือขายลว่งหน้า (Pending Orders) ในช่วงเวลาทีต่ลาดปิดท าการ 

ระบบจะไมย่นิยอมใหลู้กคา้กระท าการดงักลา่วและจะแสดงขอ้ความ “No Price/Trading is forbidden” 

บนหน้าจอคอมพวิเตอร์ของลูกคา้ 

4.4. การต ัง้คา่และการลบค าส ั่งซ้ือขาย 

4.4.1. ลูกคา้จะต้องกรอกรายละเอยีดของการ Pending Orders ทีต่นเองต้องการต ัง้คา่ใหถ้กูต้องครบถว้น 

โดยรายละเอยีดดงักลา่วมดีงัน้ี 

ก) Ticker 

ข) ต าแหน่งราคาทีต่อ้งการต ัง้ Pending Orders 

ค) 0.0000 ของการต ัง้คา่ Stop Loss หมายถงึลูกคา้ท าการยกเลกิหรือไมไ่ดต้ ัง้ต าแหน่งของ Stop Loss 
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หากลูกคา้กรอกรายละเอยีดไมถ่กูตอ้งตามที่ก าหนดไว ้

ระบบเซฟิเวอร์สามารถยกเลิกค าส ั่งซ้ือขายของลูกคา้ไดแ้ละลูกคา้จะไมส่ามารถกดปุ่ ม “Modify” เพือ่ท าการแกไ้ขใด ๆ ได้ 

4.4.2. ลูกคา้จะต้องกรอกรายละเอยีดของการต ัง้คา่ Stop Loss/Take Profit ทีต่นเองตอ้งการต ัง้คา่ใหถู้กตอ้งครบถว้น 

โดยรายละเอยีดดงักลา่วมดีงัน้ี 

ก) ต าแหน่งราคาทีต่อ้งการเปิดค าส ั่งซ้ือขาย 

ข) 0.0000 ของการต ัง้คา่ Stop Loss หมายถงึลูกคา้ท าการยกเลกิหรือไมไ่ดต้ ัง้ต าแหน่งของ Stop Loss 

ค) 0.0000 ของการต ัง้คา่ Take Profit หมายถงึลูกคา้ท าการยกเลิกหรือไมไ่ดต้ ัง้ต าแหน่งของ Take Profit 

4.4.3. ลูกคา้สามารถยกเลกิการต ัง้ Pending Orders ไดโ้ดยการยกเลกิการต ัง้คา่ของค าส ั่งซ้ือขายอนันัน้ ๆ  

4.4.4. สถานะของการด าเนินการยกเลกิการต ัง้ Pending Orders จะอยูใ่นสว่นของ “Log-file” 

เมือ่สถานะดงักลา่วปรากฏขึน้ใน “Log-file” หมายความวา่การยกเลกิการต ัง้ Pending Orders ก าลงัด าเนินการอยู่ 

4.4.5.ในกรณีทีลู่กคา้ด าเนินการยกเลกิการต ัง้ Pending Orders ในช่วงเวลาทีต่ลาดไมเ่ปิดท าการ 

หรือโบรกเกอร์ด าเนินการผดิพลาดเกีย่วกบัค าส ั่งซ้ือขายของลูกคา้การต ัง้คา่ Pending Orders 

ท ัง้หมดของค าส ั่งซ้ือขายมคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะถกูระบบยกเลกิ ลูกค้าจะไดร้บัข้อความแจง้เตือนซึง่ระบอุยูใ่นสว่นของ 

Trading Terminal 

4.5. การเปิดค าส ั่งซ้ือขายของระบบ (Order Execution)  

4.5.1. ระบบจะด าเนินการเปิดค าส ั่งซ้ือขายของลูกคา้เมือ่เขา้เงือ่นไขดงัตอ่ไปน้ี: 

ก) การเปิดค าส ั่งขายจาก Sell Stop – เมือ่ราคา Bid 

เคลือ่นทีไ่ปจนถงึต าแหน่งเดียวกนัหรือเลยต าแหน่งของราคาทีลู่กคา้ก าหนดการเปิดค าส ั่งขายล่วงหน้าไว ้

ระบบจะด าเนินการเปิดค าส ั่งขายโดยอตัโนมตัิ 

ข)  การเปิดค าส ั่งซ้ือจาก Buy Stop – เมือ่ราคา Ask 

เคลือ่นทีไ่ปจนถงึต าแหน่งเดียวกนัหรือเลยต าแหน่งของราคาทีลู่กคา้ก าหนดการเปิดค าส ั่งซ้ือลว่งหน้าไว ้

ระบบจะด าเนินการเปิดค าส ั่งซ้ือโดยอตัโนมตัิ 

ค) การเปิดค าส ั่งขายจาก Sell Limit - เมือ่ราคา Bid 

เคลือ่นทีไ่ปจนถงึต าแหน่งเดียวกนัหรือเลยต าแหน่งของราคาทีลู่กคา้ก าหนดการเปิดค าส ั่งขายล่วงหน้าไว ้

ระบบจะด าเนินการเปิดค าส ั่งขายโดยอตัโนมตัิ 

ง) การเปิดค าส ั่งซ้ือจาก Buy Limit – เมือ่ราคา Ask 

เคลือ่นทีไ่ปจนถงึต าแหน่งเดียวกนัหรือเลยต าแหน่งของราคาทีลู่กคา้ก าหนดการเปิดค าส ั่งซ้ือลว่งหน้าไว ้

ระบบจะด าเนินการเปิดค าส ั่งซ้ือโดยอตัโนมตัิ 

จ) การด าเนินการของค าส ั่ง Take Profit – ส าหรบัผูเ้ปิดค าส ั่งซ้ือ เมือ่ราคา Bid 

เคลือ่นทีไ่ปจนถงึต าแหน่งเดียวกนัหรือเลยต าแหน่งของคา่ take Profit ทีลู่กคา้ก าหนด 

ระบบจะด าเนินการปิดค าส ั่งซ้ือโดยอตัโนมตัิ 

ฉ) การด าเนินการของค าส ั่ง Stop Loss – ส าหรบัผูเ้ปิดค าส ั่งซ้ือ เมือ่ราคา Bid 

เคลือ่นทีไ่ปจนถงึต าแหน่งเดียวกนัหรือเลยต าแหน่งของคา่ Stop Loss ทีลู่กคา้ก าหนด 

ระบบจะด าเนินการปิดค าส ั่งซ้ือโดยอตัโนมตัิ 

ช) การด าเนินการของค าส ั่ง Take Profit – ส าหรบัผูเ้ปิดค าส ั่งขาย เมือ่ราคา Ask 

เคลือ่นทีไ่ปจนถงึต าแหน่งเดียวกนัหรือเลยต าแหน่งของคา่ take Profit ทีลู่กคา้ก าหนด 

ระบบจะด าเนินการปิดค าส ั่งขายโดยอตัโนมตัิ 

ซ) การด าเนินการของค าส ั่ง Stop Loss – ส าหรบัผูเ้ปิดค าส ั่งขาย เมือ่ราคา Ask 

เคลือ่นทีไ่ปจนถงึต าแหน่งเดียวกนัหรือเลยต าแหน่งของคา่ Stop Loss ทีลู่กคา้ก าหนด 

ระบบจะด าเนินการปิดค าส ั่งขายโดยอตัโนมตัิ 
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4.5.2. ในกรณีทีค่ าส ั่งซ้ือขายหรือการต ัง้ค าส ั่งซ้ือขายลว่งหน้า (Pending Orders) ของลูกคา้อยูร่ะหวา่งช่องวา่งของราคา 

(Gap) ค าส ั่งซ้ือขายเหลา่นัน้จะถูกด าเนินการตามกฎดา้นลา่งน้ี 

ก) หากค าส ั่งซ้ือขายถกูเปิดในขณะทีเ่กดิช่องวา่งของราคา การต ัง้ค าส ั่ง Take Profit จะถูกยกเลกิในกรณีทีลู่กคา้ต ัง้ค าส ั่ง 

Take Profit ไว้ระหวา่งช่องวา่งของราคา (Gap) ระบบจะมขีอ้ความโดยระบวุา่ “TP cancelled/gap” แจ้งใหลู้กคา้ทราบ  

ข) ระบบจะด าเนินการปิดค าส ั่งซ้ือขายจากค าส ั่ง Take Profit โดยอตัโนมตัหิากเกดิช่องวา่งระหวา่งราคา ณ 

บรเิวณทีต่ ัง้ของค าส ั่ง Take Profit 

ค)  ระบบจะด าเนินการปิดค าส ั่งซ้ือขายจากค าส ั่ง Stop Loss โดยอตัโนมตัหิากเกดิช่องวา่งระหวา่งราคา ณ 

บรเิวณทีต่ ัง้ของค าส ั่ง Stop Loss ระบบจะมขีอ้ความโดยระบวุา่ “sl/gap” 

ง) ระบบจะด าเนินการเปิดค าส ั่งซ้ือขายจากค าส ั่ง Buy Stop และ Sell Stop โดยอตัโนมตัหิากเกดิช่องวา่งระหวา่งราคา ณ 

บรเิวณทีต่ ัง้ของค าส ั่ง Buy Stop และ Sell Stop ระบบจะมขีอ้ความโดยระบวุา่ “started/gap” 

จ) ระบบจะด าเนินการเปิดค าส ั่งซ้ือขายจากค าส ั่ง Buy Limit และ Sell Limit โดยอตัโนมตัหิากเกดิช่องวา่งระหวา่งราคา ณ 

บรเิวณทีต่ ัง้ของค าส ั่ง Buy Limit และ Sell Limit ระบบจะมขี้อความโดยระบวุา่ “started/gap” 

หากช่องวา่งของราคาทีม่ขีนาดเล็กในบางกรณีระบบอาจจะด าเนินการเปิดค าส ั่งซ้ือขาย 

4.5.3. ก) ในสภาวะตลาดปกต ิค าส ั่งซ้ือจะด าเนินการโดยบรษิทั ด้วยราคาทีร่ะบไุวใ้นค าส ั่งซ้ือ 

ข) ถา้ค าส ั่งซ้ือด าเนินการในสภาวะทีต่ลาดผดิปกต ิราคาในการส ั่งซ้ืออาจแตกตา่งจากทีร่ะบไุวใ้นค าส ั่งซ้ือ 

ลูกคา้อาจชอบอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือไมก็่ได้ 

4.5.4. ในกรณีทีม่ีการปฏบิตัติามเงือ่นไขตอ่ไปน้ีกบับญัชีลูกคา้: 

ก) ระดบัมาร์จิ้นไมเ่กนิเลเวอเรจทีต่ ัง้ไวใ้นบญัชี; 

ข) ปรมิาณต าแหน่งการซ้ือขายท ัง้หมด 60% หรือมากกวา่ ทีว่างไว้กบัเครือ่งมอืการซ้ือขายหน่ึงๆ และในทศิทางเดียวกนั 

(ขายหรือซ้ือ); 

ค) ค าส ั่งซ้ือขายท ัง้หมดของลูกคา้ถกูเปิดหรือต ัง้คา่ไว้กอ่นภายใน 24 ช ั่วโมงกอ่นทีต่ลาดจะปิดท าการ 

บรษิทัมีสทิธิท์ีจ่ะต ัง้คา่ “Take Profit” ส าหรบัค าส ั่งซ้ือขายในกรณีทีต่ลาดปิดท าการ บรษิทัจะลบหน่ึงส าหรบัราคา Ask 

(ส าหรบัค าส ั่งขาย) และจะบวกหน่ึงส าหรบัราคา Bid (ส าหรบัค าส ั่งซ้ือ) 

 

5. การด าเนินธุรกรรมฝากและถอนเงินกบัโบรกเกอร์ (Deposit/withdrawal of funds) 

5.1 การด าเนินธุรกรรมฝากเงินเขา้สูบ่ญัชีเทรดของลูกคา้ 

5.1.1. ลูกคา้มีสทิธิท์ีจ่ะฝากเงนิผ่านระบบฝากเงินใด ๆ ก็ไดท้ีป่รากฏอยูใ่นระบบฝากเงินซึง่อยูใ่นสว่นของ Personal Area 

หรือ “พื้นทีส่ว่นบคุคล” ของลูกคา้ 

5.1.2. ในกรณีทีลู่กคา้ไมส่ามารถด าเนินธุรกรรมการฝากเงินอตัโนมตัไิด ้

ค ารอ้งขอด าเนินการฝากเงินของลูกคา้จะไดร้บัการด าเนินการภายในเวลาไมเ่กนิ 2 

วนัของวนัท าการจากฝ่ายการเงนิของบรษิทั 

5.2. การด าเนินธุรกรรมถอนเงินออกจากบญัชีเทรดของลูกคา้ 

5.2.1. ลูกคา้มีสทิธิท์ีจ่ะถอนเงินผ่านระบบช าระเงนิใด ๆ ก็ไดท้ีป่รากฏอยูใ่นระบบการช าระเงินซึ่งอยู่ในสว่นของ Personal 

Area หรือ “พื้นทีส่ว่นบคุคล” ของลูกคา้ 

5.2.2. ถงึแมว้า่ลูกคา้จะมีสทิธิใ์นการด าเนินธุรกรรมฝากเงินเขา้ผา่นช่องทางใดก็ได ้

แตก่ารด าเนินธุรกรรมของลูกคา้จะเป็นไปไดโ้ดยสะดวกกวา่หากลูกคา้ด าเนินธุรกรรมฝากและถอนเงินโดยผา่นช่องทางเดียว

กนั 
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5.2.3. ในกรณีทีเ่กดิเหตุสดุวิสยั บรษิทัมีสทิธิท์ีจ่ะหยุด ระงบั 

ยกเลกิการท าธุรกรรมถอนเงินท ัง้หมดและจะพจิารณาเป็นแตล่ะกรณีไป 

5.2.4. บรษิทั FBS 

ยดึตามกฎการบรกิารของบรษิทัสากลซึ่งวา่ดว้ยการด าเนินธุรกรรมการถอนเงนิของลูกคา้จะไดร้บัการด าเนินการภายใน 48 

ช ั่วโมงตามเวลาท าการของบรษิทั 

5.2.5. 

ในบางกรณีบรษิทัมสีทิธิท์ีจ่ะด าเนินธุรกรรมถอนเงนิของลูกคา้ไปยงับญัชีของบรษิทัเพือ่ความปลอดภยัทางการเงินของลูกคา้ 

5.2.6. หากลูกคา้ด าเนินธุรกรรมฝากหรือถอนเงินผา่นทางบตัรเดบติหรือเครดติอยา่งน้อยหน่ึงคร ัง้ 

การด าเนินธุรกรรมถอนเงนิของลูกคา้จะต้องท าโดยใช้บตัรเดบติหรือเครดติใบเดมิทีเ่ป็นของธนาคารเดมิเทา่นัน้ 

การใช้บตัรเดบติและเครดติทีพ่ึง่จะเคยด าเนินธุรกรรมฝากหรือถอนเงนิอยา่งน้อยหน่ึงคร ัง้จะไมส่ามารถด าด าเนินการโอนเงิ

นภายในได้ 

5.2.7. หากลูกคา้ด าเนินธุรกรรมฝากเงนิผา่นทางบตัรเดบติหรือเครดติ 

การด าเนินธุรกรรมถอนเงนิผา่นทางบตัรเดบติหรือเครดติจะต้องมสี าเนาของบตัรเดบติหรือเครดติดงักลา่ว 

ในส าเนานัน้จะตอ้งมตีวัเลข 6 ตวัแรกและ 4 ตวัทา้ยทีอ่ยูบ่นบตัร รวมไปถงึชือ่ของผูถ้ือบตัร วนัหยดอายุของบตัร 

และลายเซ็นของผู้ถอืบตัรแนบมาในส าเนาดงักลา่วดว้ย 

5.2.8. 

หากลูกคา้ด าเนินธุรกรรมฝากเงินผา่นทางบตัรเดบติหรือเครดติและด าเนินธุรกรรมถอนเงินผา่นทางบตัรเดบติหรือเครดติภาย

ในระยะเวลา 60 วนันบัจากวนัทีด่ าเนินธุรกรรมฝากเงนิ เงินจ านวนนัน้จะถกูโอนกลบัไปยงับตัรของลูกคา้ 

จ านวนเงินทีอ่ยูใ่นบญัชีเทรดของลูกคา้เกือบท ัง้หมดสามารถด าเนินธุรกรรมถอนเงินผา่นทางบตัรเดบติหรือเครดติได ้

บางสว่นอาจจะต้องด าเนินธุรกรรมถอนเงนิผา่นทางธนาคารโดยตรง (Bank wire) 

5.2.9. บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการปรบัยอดการด าเนินงานทางการเงินบนบญัชีเทรดของลูกคา้และระบบการช าระเงิน 

5.2.9.1. ในกรณีทีม่กีารท าธุรกรรมทีไ่มส่อดคล้องกนั 

บรษิทัอาจยกเลกิการด าเนินการทางการเงินทีไ่มไ่ดพ้บอยูใ่นระบบบนัทึกของการช าระเงินหรือถกูยกเลกิ (การเรียกเก็บเงิน) 

ในกรณีน้ี บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการยกเลิกการด าเนินการซ้ือขายใดๆ 

ทีเ่กดิขึน้กบักองทุนทีไ่มไ่ดร้บัการยืนยนัและเรียกคืนการช าระเงินทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินการเหลา่น้ีเช่น 

คา่คอมมชิช ั่นพาร์ทเนอร์ คา่คอมมชิช ั่นอา้งองิอตัโนมตั ิโปรโมชั่น และโบนสัล็อตเป็นต้น 

5.3. การโอนเงินภายใน (Internal Transfer)  

5.3.1 การโอนเงนิภายในไมใ่ช่ระบบอตัโนมตัิ 

5.3.2. การโอนเงินภายในไมส่ามารถด าเนินการโดยบคุคลที่สามได้ 

5.4. ความปลอดภยัทางการเงิน 

5.4.1. เพือ่ความปลอดภยัทางการเงนิ 

บรษิทัมีสทิธิท์ีจ่ะขอใหลู้กคา้ระบขุ้อมูลเกีย่วกบัตวัของลูกคา้เองเพือ่เป็นการยืนยนัการมตีวัตนของลูกคา้ในสว่นของการสมคัรเ

ปิดบญัชีเทรด บรษิทัมีสทิธิท์ีจ่ะขอขอ้มลูเกีย่วกบัการมตีวัตนของลูกคา้เพิม่เตมิเช่น ส าเนาของเอกสารเดนิทาง (Passport) 

หรือเอกสารยืนยนัการมตีวัตนอืน่ ๆ ของลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

5.4.2. บรษิทัไมอ่นุญาตใหบ้คุคลทีส่ามเป็นผูด้ าเนินธุรกรรมการเงินท ัง้ฝากและถอนเงนิแทนตวัลูกคา้เอง 

 

6. คอมมชิช ั่น (Commission and other costs) 

6.1. ลูกคา้จะตอ้งชาระคา่คอมมชิช ั่นและคา่ใช้จา่ยอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้องตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นสญัญา 

บรษิทัไดร้ะบุรายละเอยีดของคา่คอมมชิช ั่นไว้แลว้บนเว็ปไซต์หลกัของ FBS 
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6.2. บรษิทัมสีทิธิท์ีจ่ะเปลีย่นเงือ่นไขของคา่คอมมชิช ั่นและคา่ใช้จา่ยอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้องโดยไมแ่จง้ใหท้ราบล่วงหน้า 

บรษิทัจะตอ้งแจ้งการเปลีย่นแปลงรายละเอยีดของคา่คอมมชิช ั่นบนเว็ปไซต์หลกัของ FBS ในสว่นของ “Company News” 

และในหนงัสือสญัญา 

6.3. บรษิทัไมม่สีทิธิท์ีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูผลการเทรดของลูกคา้ 

คา่คอมมชิช ั่นหรือคา่ธรรมเนียมจากการเทรดของลูกคา้ซึ่งระบไุวใ้นหนงัสือสญัญาฉบบัน้ี 

6.4. บญัชีเทรดประเภท “Free-Swap” มเีงือ่นไขดงัตอ่ไปน้ี 

6.4.1. บญัชีเทรดประเภท “Free-Swap” มไีว้ส าหรบัผูเ้ทรดทีเ่ป็นชาวมสุลมิเทา่นัน้ 

6.4.2. ส าหรบัผูเ้ทรดทีเ่ปิดค าส ั่งซ้ือขายเป็นระยะเวลามากกวา่ 2 วนัขึน้ไป 

บรษิทัมีสทิธิจ์ะคดิคา่ธรรมเนียมตามจ านวนวนัและระยะเวลาทีเ่ปิดค าส ั่งซ้ือขาย คา่ธรรมเนียมจะถกูค านวณโดย 1 

แตม้คณูกบัจ านวนคา่ Swap ของสกุลเงินนัน้ ๆ (คดิเป็นสกลุเงินดอลลาร์) 

คา่ธรรมเนียมดงักลา่วไมใ่ช่คา่ดอกเบีย้และจะเปลีย่นแปลงไปขึน้อยู่กบัวา่ค าส ั่งซ้ือขายนัน้เป็นค าส ั่งซ้ือหรือค าส ั่งขาย   

6.4.3. การเปิดบญัชีเทรดประเภท “Free-Swap” 

ลูกคา้จะตอ้งด าเนินการยืนยนัตวัตนวา่เป็นชาวมุสลิมจริงและตอ้งยอมรบัเงือ่นไขในขอ้ 6.4.2 

ซึง่ทางบรษิทัจะสง่รายละเอยีดไปใหใ้น email ของลูกคา้ 

6.4.4. ทนัทีทีต่รวจพบ: 

6.4.4.1. การใช้บญัชี Swap-free ส าหรบัการท าค าส ั่งซ้ือ; 

6.4.4.2. การใช้กลยุทธ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเทรด; 

6.4.4.3. การใช้จุดมุง่หมายของตวัเลือกแบบ swap-free เพือ่ท าก าไรเพิม่เติม 

บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธทีจ่ะใหลู้กคา้ได้รบับริการแบบ swap-free 

และหกัคา่ธรรมเนียมจากบญัชีซ้ือขายเขาหรือเธอ ไดต้ลอดเวลาตามขอ้ 6.4.2 โดยการแจง้ลูกคา้ผา่นทางอเีมลล์ 

 

7. การตดิตอ่สือ่สารระหว่างลูกคา้และบรษิทั (Communication between the Client and the Company)  

7.1. บรษิทัจะใช้ช่องทางทีร่ะบดุงัตอ่ไปน้ีในการตดิตอ่สือ่สารกบัลูกคา้ 

ก) Email ภายในโปรแกรม MetaTrader 4 จากบรษิทัสูลู่กคา้ 

ข) ช่อง chat ใน Personal Area ของลูกคา้ 

ค) โทรศพัท์ 

ง) การ Post 

จ) ช่องทางการตดิตอ่สือ่สารทีบ่ริษทัประกาศบนเว็ปไซต์หลกั 

ช) ช่อง chat ของบรษิทั 

ซ) 

บรษิทัจะตดิตอ่ลูกคา้โดยยดึตามขอ้มูลของลูกคา้ทีร่ะบไุวใ้นขณะทีก่ าลงัด าเนินการสมคัรเปิดบญัชีหรือขอ้มลูทีลู่กคา้ด าเนินกา

รเปลีย่นแปลงข้อมูลสว่นตวัในภายหลงั 

7.2. บรษิทัมบีรกิาร “Online chat” ส าหรบัลูกคา้เพือ่ความสะดวกสบายสะดวกสบายและความต้องการของลูกคา้ 

ในกรณีทีค่ าตอบของลูกคา้ไมไ่ดร้บัการด าเนินการในทนัทีหรือต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการ บรษิทัจะสง่ Email 

เพือ่แจง้การด าเนินการใหลู้กคา้ภายหลงั 

7.3. ลูกคา้จะตอ้งไดร้บัเอกสาร ข้อความ การยืนยนั การรายงานตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัลูกคา้จากทางบรษิทั: 
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ก) ภายในหน่ึงช ั่วโมงหลงัจากทีลู่กคา้สง่ Email มายงับรษิทั 

ข) ทนัทีทีส่ง่ Email ภายในโปรแกรม MetaTrader 4 

ค) ทนัทีทีจ่บการสนทนาทางโทรศพัท์ 

ง) ภายใน 7 วนัหลงัจากการประกาศ 

จ) ภายใน 1 ช ั่วโมงหลงัจากข้อความถูกประกาศอยู่บนเว็ปไซต์หลกั 

7.4. การลงทุนหรือการด าเนินธุรกรรมตา่ง ๆ ของลูกคา้ถือเป็นความลบัของบรษิทั 

การเขา้ถงึข้อมูลสว่นตวัของลูกคา้จะตอ้งใช้รหสัผา่นในสว่นของ Personal Area เทา่นัน้ ลูกคา้จะต้องเก็บชือ่ลอ๊คอนิ 

(logins) และรหสัผา่นของลูกคา้ใหเ้ป็นความลบัและดีทีส่ดุ 

7.5. การสนทนาระหวา่งลูกคา้และพนกังานของบรษิทัผา่นทางระบบโทรศพัท์ของลูกคา้จะไดร้บัการบนัทึกเสยีงไวทุ้กคร ัง้ 

บทสนทนาดงักลา่วถือเป็นทรพัย์สนิของบรษิทัเพือ่ใช้ในการเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานเพือ่ความปลอดภยัของการด าเนินการธุรกรร

มและการลงทุนลูกคา้ 

 

8. ข ัน้ตอนการพจิารณาค ารอ้งหรือค ากลา่วอา้งของลูกคา้ 

8.1. ข ัน้ตอนการพจิารณาค ารอ้งหรือค ากลา่วอา้งของลูกคา้เกีย่วกบัค าส ั่งซ้ือขาย 

8.1.1. เมือ่มีปญัหาเกีย่วกบัการบรกิารของบรษิทัเกดิขึน้ 

ลูกคา้มีสทิธิใ์นการยืน่ค ารอ้งตอ่บรษิทัเพือ่รบัฟงัการช้ีแจงต่อปญัหาดงักลา่วไดโ้ดยค ารอ้งของลูกคา้จะไดร้บัการพจิารณา 2 

วนัทีบ่รษิทัเปิดท างาน ระยะเวลา 2 วนัจะเริ่มนบัต ัง้แตเ่วลาทีลู่กคา้ยืน่ค ารอ้งดงักลา่วตอ่บรษิทั 

8.1.2. ค ารอ้งของลูกคา้จะต้องมีขอ้มลูตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นขอ้ 8.1.6 ในสญัญาฉบบัน้ี 

ลูกคา้สามารถยืน่ค ารอ้งไปยงัแผนกควบคุมและตรวจสอบคณุภาพจาก Feedback ของลูกคา้ซึง่อยูใ่นเว็ปไซต์หลกัสว่น 

“Claims and disputes for orders” ของบรษิทั หากลูกคา้ด าเนินการยืน่ค ารอ้งในสว่นอืน่ 

บรษิทัจะถือวา่ไมร่บัทราบหรือรบัรูค้ ารอ้งดงักลา่ว 

8.1.3. บรษิทัจะพจิารณาค ารอ้งของลูกคา้และตอบกลบัภายในระยะเวลา 10 วนัหลงัจากทีไ่ดร้บัทราบค ารอ้ง 

หากบรษิทัตอ้งการข้อมลูเพิ่มเตมิเกีย่วกบัค ารอ้งของลูกคา้ ลูกคา้จะตอ้งตอบค าถามของบรษิทัอยา่งตรงไปตรงมา 

8.1.4. ในกรณีทีบ่รษิทัตอ้งการข้อมูลเพิม่เติมเกีย่วกบัค ารอ้งของลูกคา้ 

ค ารอ้งของลูกคา้ดงักลา่วจะถูกรอไวช้ ั่วคราวจนกวา่ทางบรษิทัจะได้รบัค าตอบจากลูกคา้ 

8.1.5. ค ารอ้งของลูกคา้ท ัง้หมดจะถูกยกเลกิในกรณีทีลู่กคา้ไมต่อบค าถามกบับรษิทัภายในระยะเวลา 5 

วนันบัจากวนัทีลู่กคา้ยืน่ค ารอ้ง 

8.1.6. ลูกคา้จะต้องระบขุ้อมลูดงัตอ่ไปน้ีลงในค ารอ้งของลูกคา้ 

ก) ชือ่และนามสกลุจรงิ 

ข) หมายเลขบญัชีเทรด 

ค) วนัและเวลาของเหตุการณ์ในค ารอ้ง 

ง) หมายเลขของค าส ั่งซ้ือขายทีม่ีปญัหา 

จ) รายละเอยีดและข้อมูลค าอธิบายของปญัหาโดยละเอยีด 

8.1.7. 

บรษิทัมีสทิธิใ์นการยกเลกิหรือไมร่บัทราบค ารอ้งของลูกคา้ท ัง้หมดในกรณีทีก่ารยืน่ค ารอ้งของลูกคา้ไมเ่ป็นไปตามกฎข้อที ่

8.1.2 และ 8.1.6 ของสญัญาฉบบัน้ี 
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8.2. ข ัน้ตอนในการพจิารณาค ารอ้งทีม่ตีอ่คุณภาพการบริการ 

8.2.1. ลูกคา้มีสทิธิใ์นการยืน่ค ารอ้งใหม้ีการพิจารณาคณุภาพการบรกิาร ลูกคา้สามารถด าเนินการให ้Feedback 

ตอ่คณุภาพการบรกิารไดโ้ดยการไปทีเ่ว็ปไซต์หลกัสว่น “Claims and disputes for orders” ของบรษิทั 

ค ารอ้งต่อคณุภาพบริการของลูกคา้จะไดร้บัการพจิารณาจากหวัหน้าฝ่ายควบคมุคณุภาพ 

8.2.2. บรษิทัจะพจิารณาค ารอ้งของลูกคา้และตอบกลบัค ารอ้งนัน้ในสว่นของ Personal Area ของลูกคา้ภายในระยะเวลา 

10 วนัหลงัจากทีไ่ดร้บัทราบค ารอ้ง 

8.2.3. ลูกคา้จะต้องระบขุ้อมลูดงัตอ่ไปน้ีลงในค ารอ้งของลูกคา้ 

ก) ชือ่และนามสกลุจรงิ 

ข) หมายเลขบญัชีเทรด 

ค) วนัและเวลาของเหตุการณ์ในค ารอ้ง 

ง) ชือ่ของพนกังานบรษิทัทีใ่หบ้ริการแกลู่กคา้ 

จ) ช่องทางในการตดิตอ่สือ่สารกบัพนกังานบรษิทัเช่น โทรศพัท์, ระบบ Life Chat ใน Personal Area ของลูกคา้, Live 

Chat บนเว็ปไซต์หลกั หรือช่องทางการสือ่สารอืน่ ๆ 

ฉ) รายละเอยีดและค าอธบิายของเหตุการณ์ในค ารอ้งโดยละเอยีด 

8.3. แหลง่ขอ้มลูส าหรบัการอา้งองิตอ่ค ารอ้งของลูกคา้ 

8.3.1. เซฟิเวอร์ Log-file คอืแหลง่ขอ้มลูทีด่ีทีส่ดุทีลู่กคา้สามารถใช้ในการยืน่พรอ้มกบัค ารอ้งตอ่ปญัหาของลูกคา้ 

บรษิทัจะพจิารณาข้อมูลทีไ่ดจ้ากเซฟิเวอร์ Log-file เป็นอนัดบัแรกกอ่นหลกัฐานอืน่ ๆ ทีม่ตี่อเหตุการณ์นัน้ ๆ  

8.3.2. ในกรณีทีค่ ารอ้งตอ่ปญัหาของลูกคา้ไมไ่ดร้บัการบนัทกึไวใ้นเซฟิเวอร์ Log-file 

บรษิทัจะพจิราณาค ารอ้งของลูกคา้จากหลกัฐานอืน่ ๆ 

8.4. การช าระคา่ชดเชยจากบรษิทั 

8.4.1. ในกรณีทีบ่รษิทัตรวจสอบค ารอ้งและเป็นจริงดงัค ากลา่วอา้ง 

บรษิทัยนิดีจา่ยเงินชดเชยใหก้บัลูกคา้โดยการโอนเงินชดเชยไปยงับญัชีเทรดของลูกคา้ 

8.4.2. 

บรษิทัจะไมจ่า่ยเงนิชดเชยใหก้บัลูกคา้หากตรวจสอบและพบวา่ค ารอ้งของลูกคา้กบัหลกัฐานทีใ่ช้อา้งองิยงัไมม่คีวามสมเหตุสม

ผลเพียงพอ 

8.4.3. บรษิทัจะไมช่ าระเงินคา่ชดเชยในปญัหาทีไ่มไ่ดเ้กีย่วข้องกบัความเสยีหายทางการเงินใหลู้กคา้ 

8.4.4. จากกรณีขอ้ที ่8.4.1 บรษิทัจะด าเนินการโอนเงินชดเชยไปยงับญัชีเทรดของลูกคา้ภายในเวลา 1 

วนัของวนัท าการหลงัจากทีผ่ลของการพจิารณาค ารอ้งปรากฏ 

8.5. การยกเลิกหรือปฏเิสธค ารอ้งของลูกคา้ 

8.5.1. ในขณะทีบ่รษิทัก าลงัปิดเพือ่ด าเนินการปรบัปรุงหรือแกไ้ขระบบ ค ารอ้งใด ๆ 

ทีส่ง่มาบรษิทัจะถอืวา่ยงัไมไ่ดร้บัทราบค ารอ้งดงักลา่วและจะไมด่ าเนินการใด ๆ ให ้

ลูกคา้จะไดร้บัขอ้ความแจง้ใหท้ราบเกีย่วกบัการถูกปฏเิสธค ารอ้งจากระบบผา่นทาง  Email ภายใน trading platform 

ของลูกคา้หรือช่องทางอืน่ ๆ ทีไ่ด้ระบไุวใ้นขอ้ที ่7.1 ของสญัญาฉบบัน้ี 

8.5.2. 

บรษิทัจะไมร่บัค ารอ้งทีเ่กีย่วขอ้งกบัระยะเวลาในการด าเนินการสง่ค าส ั่งซ้ือขายถงึแมว้า่ข้อความดงักล่าวจะปรากฎอยูบ่นเซิฟเ

วอร์ Log-file 

8.5.3. ค ารอ้งอืน่ ๆ ทีอ่ยูน่อกเหนือจากทีบ่รษิทัได้ก าหนดไวใ้นสญัญาฉบบัน้ีจะไดร้บัการพจิารณาจากบรษิทัเป็นกรณีไป 
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8.6. หากลูกคา้ด าเนินการเปิด ปิด หรือ เปลีย่นแปลงค าส ั่งซ้ือขายในขณะทีต่ลาดปิดท าการ 

บรษิทัขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะไมด่ าเนินการใด ๆ กบัค าส ั่งซ้ือขายของลูกคา้ 

 

9. ความเสีย่ง 

ลูกคา้รบัทราบ, 

เขา้ใจดีและยนิดีทีจ่ะรบัความเสีย่งซึง่เกดิขึ้นเป็นธรรมชาตขิองการลงทุนและยินดีทีจ่ะใหบ้รษิทัด าเนินการดูแลค าส ั่งซ้ือขายข

องลูกคา้ตามเงือ่นไขตอ่ไปน้ี: 

9.1. ความเสีย่งทีเ่กดิจาก Leverage 

9.1.1. การเปลีย่นแปลงของตลาดในบางคร ัง้อาจจะสง่ผลกระทบต่อ Leverage 

ของบญัชีเทรดทีลู่กคา้ก าลงัเปิดค าส ั่งซ้ือขายอยู ่

ในกรณีทีต่ลาดก าลงัวิง่ไปในทศิทางตรงกนัขา้มกบัทศิทางของค าส ั่งซ้ือขายของลูกคา้ 

ลูกคา้สามารถเปิดค าส ั่งซ้ือขายทีต่ิดลบนัน้ไวไ้ดจ้นกวา่มาร์จิ้นของลูกคา้จะหมดหรือลูกคา้สามารถฝากเงนิเขา้เทรดเพือ่เพิม่มา

ร์จิน้ใหก้บับญัชีเทรดตวัเองได้ 

9.1.2. การเทรดทีด่ีควรจะมีมาร์จิ้นอยา่งน้อยเกนิ 100% ขึน้ไป และการเทรดทุกคร ัง้ควรจะต ัง้คา่ Stop Loss 

ทีค่ าส ั่งซ้ือขายดว้ยทุกคร ัง้ 

9.2. ความเสีย่งทีเ่กดิจากความผนัผวนในตลาด 

9.2.1. ในบางคร ัง้ตลาดจะมีการผนัผวนสูงซึ่งสง่ผลตอ่การเทรดเป็นอยา่งมาก 

เพราะช่วงทีต่ลาดผนัผวนหากท าก าไรได้ก็จะไดก้ าไรมากหากขาดทุนก็จะขาดทุนมากเช่นกนั 

9.3. ความเสีย่งทีเ่กดิจากปจัจยัทางเทคนิค 

9.3.1. ลูกคา้รบัทราบ, เขา้ใจดีและยนิดีทีจ่ะรบัความเสีย่งซึ่งเกดิจาก ขอ้มลู การสือ่สาร 

อปุกรณ์ไฟฟ้าผดิพลาดหรือมีปญัหาซึ่งเกดิขึน้จากฝั่งของลูกคา้เองและอาจจะสง่ผลกระทบต่อการเทรดของลูกคา้ได้ 

9.3.2. ลูกคา้รบัทราบ, เขา้ใจดีและยนิดีทีจ่ะรบัความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้กบั “Client Terminal” 

ของลูกคา้ซึง่อาจจะเกดิขึน้จากสาเหตุดงัตอ่ไปน้ี 

ก) การขดัขอ้งของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของลูกคา้หรืออนิเตอร์เน็ตของลูกคา้มีปญัหา 

ข) อปุกรณ์ของลูกคา้ทีเ่กีย่วของกบัการเทรดไมส่ามารถใช้งานไดต้ามปกติ 

ค) การต ัง้คา่“Client Terminal” ทีผ่ดิพลาดของลูกคา้เอง 

ง) ลูกคา้ไมไ่ดท้ าการปรบั “Client Terminal” ของลูกคา้ใหเ้ป็นปจัจุบนั 

จ) ลูกคา้ไมไ่ดศ้กึษาหรือเขา้ใจเกีย่วกบัวธิีการใช้งานหรือตดิต ัง้ “Client Terminal”ซึง่ไดอ้ธบิายและระบไุว้แลว้ 

9.4. ความเสีย่งทีเ่กดิจากสภาวะทีไ่มป่กตขิองตลาด 

ลูกคา้รบัทราบ, เขา้ใจดีและยนิดีทีจ่ะรบัความเสีย่งซึง่เกดิขึ้นในขณะทีต่ลาดไมป่กติซึง่อาจจะสง่ผลให ้

การสง่ค าส ั่งซ้ือขายใช้เวลานานขึ้น คา่ Spread อาจจะกวา้งขึน้ 

9.5.ความเสีย่งทีเ่กดิจากความผดิปกตขิอง Trading Platform  

9.5.1. ลูกคา้รบัทราบและเขา้ใจดีวา่การสง่ค าส ั่งซ้ือขายสามารถท าไดท้ีละคร ัง้เทา่นัน้ การพยายามสง่ค าส ั่งซ้ือขายซ า้ ๆ 

ตดิตอ่กนัอยา่งรวดเร็วมสีทิธิท์ าใหร้ะบบท าการล๊อคค าส ั่งซ้ือขายของลูกคา้โดยระบบจะแสดงขอ้ความ “Order is locked” 

บนหน้าจอคอมพวิเตอร์ของลูกคา้ 

9.5.2. 

ลูกคา้รบัทราบและเขา้ใจดีวา่การเคลือ่นทีข่องราคาไมไ่ดเ้กดิจากการกระท าของโบรกเกอร์แตห่ากเกดิจากเซฟิเวอร์ท าการดงึ
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ขอ้มลูมาจากตลาดจรงิ ในกรณีทีอ่นิเตอร์เน็ตของลูกคา้ไมเ่สถยีร ราคาทีลู่กคา้ไดร้บัหรือไดเ้ห็นอาจจะไมต่รงกบัความเป็น ณ 

ปจัจุบนัของตลาด 

9.5.3. อตัราราคาปจัจุบนัส าหรบัสนิทรพัย์อา้งองิ 

จะถูกค านวณโดยบรษิทัโดยต ัง้อยู่บนพื้นฐานของการใหร้าคาทีไ่ดร้บัจากบรษิทั 

ทุกประเด็นทีเ่กีย่วกบัการก าหนดราคาของตลาด จะขึน้กบัความรูค้วามเขา้ใจของบรษิทันัน้แตเ่พียงผู้เดียว 

9.5.4. ลูกคา้ยอมรบัราคาทีเ่สนอโดยบรษิทัโดยไมม่เีงือ่นไข โดยถือเป็นการถูกตอ้ง 

จะไมม่กีารเรียกรอ้งเกีย่วกบัราคาทีเ่สนอโดยบรษิทั กรณีทีร่าคาแตกตา่งจากราคาของแหลง่อืน่ ๆ 

สามารถยอมรบัส าหรบัน าไปพิจารณา 

9.5.5 บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการพจิารณาซ า้กบัราคาใหไ้วใ้นช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ถา้สอดคล้องกบัทีบ่รษิทัก าหนด 

ราคาดงักลา่วจะเรียกวา่ "ราคา Off-market" และหรือ "สภาวะตลาดผดิปกต"ิ และหรือ " 

ขอ้ผดิพลาดทีเ่ห็นไดช้ดั"ทีก่ าหนดไวใ้นข้อตกลง และหรือ ในสว่น" ขอ้ก าหนดและค าจ ากดัความ" 

และท าการแกไ้ขข้อมูลการเงนิของการเทรดในราคาดงักลา่ว 

9.5.6 ในกรณีทีม่ีการหยุดการใหร้าคาจากเซิร์ฟเวอร์ทีใ่ช้เทรดโดยไมไ่ด้แจง้ไว ้

อาจเนื่องมาจากฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ลม้เหลว 

บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการทีจ่ะเชื่อมต่อขอ้มลูราคากบัฐานขอ้มลูของราคาบนเซิร์ฟเวอร์อืน่เพือ่ทีจ่ะใหม้คีวามต่อเนื่องของการ

เสนอราคา ในกรณีดงักลา่ว บรษิทัมสีทิธ ิแตไ่มจ่ าเป็นทีจ่ะแกไ้ขผลทางการเงินของการเทรดของลูกคา้ที่    เทรดในช่วงเวลาน้ี 

9.5.7. ลูกคา้รบัทราบและเขา้ใจดีวา่การปิด แกไ้ข 

น าโปรแกรมออกจากเครือ่งคอมพวิเตอร์ของลูกคา้ไมส่ามารถแกไ้ขค าส ั่งซ้ือขายทีลู่กคา้ด าเนินการไปแล้วในตลาดได้ 

9.5.8. ลูกคา้รบัทราบและยอมรบัความเสีย่งทีเ่กดิจากการไมไ่ดว้างแผนการเทรดทีด่ีในการเปิดค าส ั่งซ้ือขายทีส่องท ัง้ ๆ 

ทีย่งัไมไ่ดท้ราบผลของค าส ั่งซ้ือขายแรก 

9.5.9. ลูกคา้รบัทราบและเขา้ใจดีวา่การต ัง้คา่ค าส ั่งซ้ือขายลว่งหน้าทุกประเภท (Pending Orders) 

สามารถท าได้หลงัจากทีส่ง่ค าส ั่งซ้ือขายไปยงัตลาดแลว้เทา่นัน้ 

9.5.10. ลูกคา้รบัทราบและเขา้ใจดีวา่การด าเนินการของค าส ั่งซ้ือขายลว่งหน้าทุกประเภท (Pending Orders) 

จะด าเนินการตอ่เมือ่ราคาเคลือ่นทีไ่ปจนกระท ั่งอยูใ่นต าแหน่งเดียวกนัหรือเลยต าแหน่งของค าส ั่งซ้ือขายลว่งหน้าเทา่นัน้       

การด าเนินการเป็นไปตามกฎข้อที ่4.5 ของสญัญาฉบบัน้ี 

9.6. ความเสีย่งซึง่เกดิจากการสือ่สารล้มเหลว 

9.6.1. ลูกคา้รบัทราบ, 

เขา้ใจดีและยนิดีรบัความเสีย่งตอ่การสูญเสยีเงนิฝากเนื่องจากตวัลูกคา้เองไมไ่ดร้บัหรือรบัข้อความจากบรษิทัลา่ช้าเกนิไป 

9.6.2. ลูกคา้รบัทราบและยอมรบัความเสีย่งทีว่า่ Email 

ทีลู่กคา้สง่ใหก้บับรษิทัอาจจะมคีวามเป็นไปไดท้ีบ่คุคลทีส่ามสามารถเขา้ถงึขอ้มลูใน Email ของลูกคา้โดยไมไ่ดร้บัอนุญาตได้ 

9.6.3. ลูกคา้ยินยอมทีจ่ะใหบ้รษิทัมสีทิธิใ์นการลบหรือท าลายข้อความทีลู่กคา้ไมไ่ดร้บัผา่นระบบสง่ Email ภายใน 

การด าเนินการลบขอ้ความดงักลา่วจะมขีึน้ภายใน 3 วนันบัจากวนัทีส่ง่ขอ้ความใหก้บัลูกคา้ 

9.6.4. ลูกคา้รบัทราบและเขา้ใจดีวา่ขอ้มูลทีเ่กีย่วข้องกบับญัชีเทรดของลูกคา้ถือเป็นความลบัของลูกคา้ 

ลูกคา้ยอมรบัความเสีย่งซึง่อาจจะเกดิขึน้โดยการกระท าของบคุคลทีส่ามทีด่ าเนินการเขา้ถงึข้อมลูของลูกคา้โดยไมไ่ด้รบัอนุญา

ต 

9.7. ความเสีย่งซึง่เกดิจากเหตุสดุวสิยั 

9.7.1. . ลูกคา้รบัทราบ, เขา้ใจดีและยินดีรบัความเสีย่งทีเ่กดิขึน้จากเหตุสดุวสิยัซึง่อาจจะสง่ผลถงึความสญูเสยีเงนิของลูกคา้ 

 

10. เหตุสดุวิสยั 
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10.1. 

ในกรณีทีเ่กดิเหตุสดุวิสยัซึ่งเป็นเหตุใหคู้ส่ญัญาฝ่ายใดก็ตามถกูสกดัก ัน้หรือจ ากดัไมว่า่โดยตรงหรือโดยออ้มจากการปฏบิตัิหน้

าทีท่ ัง้หมดหรือสว่นใดสว่นหน่ึงภายใตส้ญัญาฉบบัน้ีซึ่งอยูเ่หนือการควบคมุเช่น สงคราม ความวุ่นวายในบา้นเมือง จลาจล 

การกอ่การกบฏ การแทรกแซงทางการเมอืง การปรบัลดคา่เงนิตรา เพลงิไหม ้ภยัธรรมชาต ิระเบดิ 

อกุภยัและเหตุสดุวิสยัหรือสิง่ทีส่องฝ่ายไมต่อ้งการใหเ้กดิขึ้น 

เมือ่บรษิทัพิจารณาแล้วเห็นวา่เหตุการณ์ดงักลา่วท าใหเ้กดิความไมม่ ั่นคงในตลาด 

บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการงดใหบ้รกิารช ั่วคราวโดยบรษิทัจะแจง้ใหท้ราบผา่นทางระบบ Email  

10.2. บรษิทัมีสทิธิท์ีจ่ะก าหนดขอบเขตความเสยีหายทีเ่กดิขึ้นจากเหตุสดวิสยั โดยบรษิทัจะแจ้งใหท้ราบผา่นทางระบบ 

Email 

10.3. ในกรณีทีเ่กดิเหตุสดุวสิยั ลูกคา้รบัทราบและยนิยอมใหบ้รษิทัด าเนินการดงัตอ่ไปน้ีโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหน้า  

ก) ด าเนินการตามค ารอ้งขอเพิ่มมาร์จิน้ 

ข) ปิดค าส ั่งซ้ือขายของลูกคา้ทีบ่ริษทัเห็นวา่สมควร 

ค) 

ระงบัหรือเปลีย่นแปลงเงือ่นไขบางขอ้ในสญัญาฉบบัน้ีทีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตุสดุวสิยัทีเ่กดิขึ้นเพือ่ความสะดวกของบรษิทัในการด า

เนินการ 

ง) ด าเนินการหรือไมด่ าเนินการใด ๆ ตอ่ค ารอ้งของลูกคา้หรือตวับรษิทัเอง 

จ) พจิารณาผลและรายละเอยีดของค าส ั่งซ้ือขายท ัง้หมดของลูกคา้เช่น การเปิดปิดค าส ั่งซ้ือขาย 

การเปลีย่นแปลงต าแหน่งของราคา จ านวนค าส ั่งซ้ือขายทีถู่กลบท ัง้หมด 
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11. เงือ่นไข และขอ้ก าหนด 

 

ASK ราคาสงูสดุในราคาท ัง้หมด เป็นราคาทีลู่กคา้สามารถซ้ือได้ 

อาร์บทิราจ(Arbitrage) กลยุทธ์การซ้ือขาย ทีใ่ช้ "การส ั่งซ้ือแบบอาร์บทิราจ"  

การส ั่งซ้ือแบบอาร์บทิราจ สนิทรพัย์ทีซ้ื่อในตลาดหน่ึง และในเวลาเดียวกนัก็น าไปขายทีต่ลาดอืน่ในแบบเดียวกนั 

ดงันัน้ความแตกตา่งในมลูคา่ของสนิทรพัย์จะคงทีใ่นหุน้ทีแ่ตกตา่งกนั 

ผลจากจากกลยุทธ์น้ีโดยไมค่ านึงถงึผลความกา้วหน้าของตลาดในอนาคต 

มลูคา่ก็จะอยูค่งทีโ่ดยประมาณ (เป็นผลมาจากการชดเชยโดยค าส ั่งซ้ือขายซึง่กนัและกนั)  

ค าส ั่งซ้ือน้ีถือวา่เป็นอาร์บทิราจ เมือ่มนัประกอบด้วยการซ้ือ(ขาย) 

ของสนิทรพัย์ทางการเงนิทีใ่นตลาดหน่ึง โดยไมม่กีารขาย (ซ้ือ) 

ในแบบเดียวกนัทีต่ลาดอืน่ 

ท าใหม้ชี่องวา่งระหวา่งราคาอยา่งมนียัส าคญัของท ัง้สองตลาดทีเ่ชือ่มกนั 

ในเวลาทีม่กีารเปิดหรือปิดการส ั่งซ้ือ  

BID ราคาทีต่ ่าทีส่ดุในราคาท ัง้หมด เป็นราคาทีลู่กคา้สามารถขายได้ 

ฐานข้อมูลราคา(Quotes 

database) 

ขอ้มลูการกระบวนการไหลของราคา  

สกุลเงนิฐาน(Base currency) สกลุเงนิแรกทีร่ะบใุนคูส่กลุเงิน ซึ่งลูกคา้สามารถซ้ือหรือขายกบัสกุลเงนิอา้งองิ  

ยอดคงเหลือ ยอดรวมทางการเงนิ 

ท ัง้ทีเ่กดิจากการซ้ือขายและไมเ่กดิจากการซ้ือขายทีเ่สร็จสมบูรณ์แลว้ในบญัชีซ้ือขาย  

Bar องค์ประกอบของกราฟเทรด ซึง่ประกอบดว้ยราคาทีเ่ปิดและปิด 

เช่นเดียวกบัราคาสงูสดุและต ่าสดุส าหรบัรอบระยะเวลาทีก่ าหนด  

Fast market สภาวะทีต่ลาด ทีม่กีารเคลือ่นไหวของราคาทีร่วดเร็วในช่วงเวลาส ัน้ ๆ บอ่ยคร ัง้ที ่"fast 

market" มาพรอ้มกบัช่องวา่งของราคา ตามกฎ 

มนัมกัเกดิขึน้กอ่นหรือหลงัเหตุการณ์หน่ึงหรือหลายเหตุการณ์โดยทนัที:  

- จุดเริม่ตน้ของสงครามหรือการด าเนินการทหาร;  

-การประกาศตวัแปรทางเศรษฐกจิ 

ประเทศทีเ่ศรษฐกจิมผีลกระทบต่อเศรษฐกจิโลกเป็นอนัมาก  

-การประกาศการตดัสนิใจในอตัราดอกเบีย้โดยธนาคารกลางและคณะกรรมการ  

-สนุทรพจน์และการประชุม โดยผูอ้ านวยการธนาคารกลาง รฐัมนตรีกระทรวงการคลงั 

และประธานาธิบดีของประเทศทีเ่ศรษฐกจิจะมผีลกระทบตอ่เศรษฐกจิโลกเป็นอนัมาก  

- การแทรกแซงสกลุเงิน โดยองค์กรรฐั 

-การกอ่การรา้ยระดบัชาต ิ(รฐั);  

- ภยัธรรมชาต ิเป็นเหตุใหต้้องก าหนดกฎฉุกเฉิน (หรือกฎขอ้จ ากดัทีค่ลา้ยกนั) 

ในพื้นทีท่ีม่ผีู้ประสบภยั  

- การเมือง หรือเหตุสดุวิสยั: การลาออกและการนดัชุมนุม 

(รวมท ัง้สิง่ทีเ่ป็นผลมาจากการเลือกต ัง้) ของตวัแทนของฝ่ายบริหารของรฐับาล 

http://www.fbs.com/


FBS หนงัสอืสญัญาส าหรบัลูกคา้ 19 
 

Parallax Incorporated, Registered address: Cedar Hill Crest, Villa, Kingstown,  

St. Vincent and the Grenadines, VC0100 

www.fbs.com 

-เหตุการณ์อืน่ ๆ ซึง่มผีลกระทบต่อของอตัราการเปลีย่นแปลงของเครือ่งมอืน้ี  

Quote currency  สกลุเงนิทีส่องในการระบคุูส่กลุเงิน ซึ่งลูกคา้สามารถซ้ือหรือขายกบัสกลุเงนิฐาน  

Currency pair การซ้ือขายโดยพ้ืนฐานคือการเปลีย่นจากคา่เงินสกลุหน่ึงไปอกีสกลุเงนิหน่ึง  

คา่ Trailing Stop คา่ Trailing Stop ทีก่ าหนดโดยลูกคา้ 

หมดอายุ สิน้สดุของเวลาส าหรบัการซ้ือขายสนิทรพัย์เฉพาะ 

หลงัจากทีก่ารซ้ือขายในสญัญาเกีย่วขอ้งไมส่ามารถท าได้ 

ประเภทบญัชี 

 

เงือ่นไขตา่งๆ การบรกิารทีม่ใีหก้บัลูกคา้ 

จะเกดิขึน้บนพ้ืนฐานของผลรวมของเงินฝากข ัน้ต ่า 

บญัชีแตล่ะประเภทจะมีการก าหนดเงนิฝากข ัน้ต ่า 

ผลรวมเงนิฝากสูงสดุจะขึน้อยูก่บัการเลือกของเลเวอเรจ  

เวลาในแพลตฟอร์มการเทรด โซนเวลาทีใ่ช้ในการแกไ้ขเหตุการณ์ ทีบ่นัทึกในล็อกไฟล์ในเซร์ิฟเวอร์  

แผนภูม ิ กระบวนการไหลของราคาแสดงในรูปแบบกราฟิก ความสงูของแต่ละบาร์ – 

คอืราคาขอซ้ือสงูสดุในช่วงเวลา ต ่าสดุของบาร์–คอืราคาขอซ้ือต ่าสดุ ราคาปิด (close) – 

ราคาขอซ้ือสดุทา้ยของบาร์ ราคาเปิด (เปิด) – ราคาขอซ้ือแรกสดุของบาร์ 

ตวัแทน 1) บรษิทั ทีลู่กคา้ไดท้ าขอ้ตกลง 

พื้นฐานทางกฎหมายส าหรบัควบคุมการด าเนินการซ้ือขายบนเงือ่นไขแบบ margin 

trading 

2) เทรดเซร์ิฟเวอร์ และ/หรือ พนกังานบรษิทัทีด่ าเนินการค าขอและค าส ั่งซ้ือของลูกคา้ 

และด าเนินการค าส ั่งซ้ือ stop out และ margin calls  

Long position เครือ่งมอืส าหรบัการซ้ือโดยคาดหวงัการเพิม่ขึ้นของราคา ใช้ได้ส าหรบัคูส่กลุเงิน: 

การซ้ือสกุลเงนิฐานเพือ่สกุลเงนิอา้งองิ  

ปิด position เป็นผลจากสว่นทีส่องของการท าการซ้ือขายทีเ่สร็จสมบูรณ์  

รอ้งขอ ค าส ั่งลูกคา้กบัตวัแทนจ าหน่ายเพือ่รบัใบเสนอราคา 

ค าขอไมไ่ดท้ าใหลู้กคา้ตอ้งรบัผดิตอ่ด าเนินการส ั่งซ้ือ  

เครือ่งมือ คูส่กลุเงินหรือสญัญาตา่ง 

ประวตัิบญัชี รายการของการซ้ือขายทีเ่สร็จสมบรูณ์และการด าเนินงานทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัการซ้ือขายขอ

งบญัชีซ้ือขาย  

ลูกคา้ นิตบิคุคลหรือบคุคลทีไ่ดส้รุปข้อตกลงกบัตวัแทน 

เพือ่ด าเนินการการซ้ือขายภายใตเ้งือ่นไขการเทรดแบบ margin trading  

Client terminal  ผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ MetaTrader 4.0 

ลูกคา้สามารถรบัขอ้มลูการเขา้ซ้ือในตลาดการเงนิ (ในปรมิาณทีก่ าหนดโดยบรษิทั) 

ท าการวเิคราะห์ทางเทคนิคของตลาดออนไลน์ ด าเนินการซ้ือขาย สง่ เปลีย่น ลบค าส ั่ง 

ตลอดจนไดร้บัขอ้ความจากตวัแทนและบรษิทัฯ MetaTrader 4.0 

สามารถเขา้ใช้งานไดอ้ยา่งอสิระผา่นเว็บไซต์  

Short position เครือ่งมอืการขายกบัความคาดหวงัของราคาทีล่ดลง ใช้ได้กบัคูส่กุลเงนิ: 

การขายสกุลเงินฐานเพือ่สกุลเงินอา้งองิ 
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Contract for difference วตัถปุระสงค์ของการด าเนินการซ้ือขาย 

ซึง่เป็นไปตามการเปลีย่นแปลงของพ้ืนฐานของสนิทรพัย์หลกั 

(ทีเ่ป็นสนิทรพัย์อยูใ่นพื้นฐานของสญัญาการซ้ือขายสว่นตา่งหรือ Cfd) ทีส่ามารถเป็นหุน้ 

ฟิวเจอร์ โลหะมคีา่ ดชันีหุน้ ฯลฯ 

Quoting กระบวนการของการน าเสนอราคาเพือ่ด าเนินการค าส ั่งซ้ือไปยงัลูกคา้  

Leverage อตัราสว่นระหวา่งเงนิรบัประกนัและปริมาณการเทรด  

ราคา 1) ส าหรบัคูส่กุลเงนิ: หน่วยมลูคา่ของสกลุเงินฐาน จะแสดงในสกุลเงนิอา้งองิ 

2) ส าหรบัสญัญาความแตกตา่งหรือ CFD: หน่วยของสนิทรพัย์หลกั 

แสดงในรูปแบบทีเ่ป็นตวัเงิน  

ล็อกไฟล์ลูกคา้ ไฟล์ สรา้งขึ้น โดย Client terminal 

ซึง่ลงทะเบยีนลา่สดุของท ัง้ค าขอและค าส ั่งซ้ือทีถู่กสง่โดยลูกคา้ไปยงัตวัแทนจ าหน่าย 

ล็อกไฟล์เซิร์ฟเวอร์ ไฟล์ทีถู่กสรา้งขึ้นโดยเซร์ิฟเวอร์ ซึง่ลงทะเบยีนค าขอและค าส ั่งซ้ือล่าสดุ 

ทีไ่ดร้บัจากลูกคา้ไปถงึตวัแทนจ าหน่าย เช่นเดียวกบัผลของการประมวลผล  

Locked positions คอืการเปิด position ท ัง้ซ้ือและขายทีป่รมิาณเทา่กนั 

เปิดดว้ยเครือ่งมอืเดียวกนัในบญัชีซ้ือขายเดียวกนั 

ล็อต หน่วยแบบนามธรรมเพือ่ระบจุ านวนของหุน้ สนิคา้ สกลุเงินฐาน 

ทีย่อมรบัในแพล็ตฟอร์มการเทรด  

Margin for locked 

positions 

การรบัประกนัโดยตวัแทน เพือ่เปิดและรกัษา position ทีล็่อกไว ้

ไดร้ะบไุวใ้นข้อก าหนดสญัญาแต่ละตวั  

Margin trading การเทรดทีต่อ้งมีการใช้ leverage เพือ่ลูกคา้จะสามารถเขา้ด าเนินการเทรด 

ทีม่ากกวา่เงินทุนของตนเอง  

Initial margin เงนิทุนทีก่ าหนดโดยตวัแทนเพือ่ความปลอดภยัเพือ่เปิด position 

จะมรีะบใุนขอ้ก าหนดสญัญาแตล่ะตวั  

Necessary margin - เงนิสดเพือ่ความปลอดภยัทีก่ าหนดโดยตวัแทน เพือ่รองรบัการเปิด position 

ไดม้กีารระบใุนสญัญาขอ้ก าหนดของแตล่ะเครือ่งมอื  

Off-market quote -เกดิช่องวา่งของราคาอยา่งเห็นไดช้ดั  

-การทีร่าคาวิง่กลบัภายในระยะเวลาส ัน้ ไปยงัระดบัเริ่มตน้ท าใหเ้กดิช่องวา่งของราคา 

-การขาดการเปลีย่นแปลงราคาอยา่งรวดเร็ว กอ่นทีร่าคาน้ีจะปรากฏ  

- การไมม่เีหตุการณ์หรือขา่วทางเศรษฐกจิมหภาค และ/หรือ 

ขา่วองค์กรทีม่ผีลอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ราคา  

บรษิทัมีสทิธทิีจ่ะเอาข้อมูลเกีย่วกบั off-market quote 

ออกจากเซร์ิฟเวอร์ฐานขอ้มลูของราคา 

การด าเนินการทีไ่มใ่ช่การซ้ือ

ขาย 

การท าการฝากเงินเขา้บญัชีหน่ึง (ถอนเงินจากอีกบญัชีหน่ึง) หรือการอนุญาต 

(คา่ชดเชย) ของเครดติ 
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ตลาดปกต ิ «ตลาดสภาวะปกต»ิ 

ค าส ั่งซ้ือ ขอ้แนะน าส าหรบัลูกคา้เพือ่ใหต้วัแทนเปิดหรือปิด position เมือ่ราคาถงึระดบัจุดส ั่งซ้ือ 

เปิด position เป็นผลทีไ่ดจ้ากสว่นแรกของการท าธุรกรรมเสร็จสมบรูณ์ 

เปิดตลาด การเปิดใหมข่องการเทรดหลงัจากวนัหยุดสดุสปัดาห์ 

วนัหยุดหรือหลงัจากหยุดระหวา่งช่วงเวลาการซ้ือขาย  

ค าส ั่งซ้ือคงคา้ง ค าแนะน าของลูกคา้ตอ่ตวัแทน เพือ่เปิด position เมือ่ราคาถงึจุดส ั่งซ้ือ 

ก าไร/ขาดทุนแบบลอยตวั ก าไร/ขาดทุนแบบไมค่งที ่ส าหรบัเปิด position ทีร่าคาปจัจุบนั  

ธุรกรรมเสร็จสมบรูณ์  ประกอบด้วยการซ้ือขายแบบยอ้นกลบัสองทาง ทีม่ีปริมาณการซ้ือเทา่กนั (ท ัง้เปิดและปิด 

position): การซ้ือทีร่าคาขาย หรือขายทีร่าคาซ้ือ  

การสง่ผา่นของราคา(Quotes 

flow) 

ล าดบัของราคาแตล่ะเครือ่งมอืทีม่ากบัแพลทฟอร์มการซ้ือขาย  

 

การไหลของราคา วธิีการของการเสนอราคาไปยงัลูกคา้โดยไมม่กีารรอ้งขอ 

เมือ่ลูกคา้เห็นการไหลของราคาของตวัแทนทางออนไลน์ 

โดยทีพ่วกเขาสามารถสง่ค าส ั่งซ้ือเพือ่ด าเนินการซ้ือขายไดต้ลอดเวลา  

จุด หน่วยบติทีน้่อยทีส่ดุของราคา  

ขนาดล็อต จ านวนหุน้ สนิคา้ สกลุเงินฐานในหน่ึงล็อต ถูกคงไวใ้นข้อก าหนดของสญัญาน้ี  

ผูพ้ฒันา «MetaQuotes Software Corp.» - ผูพ้ฒันาแพลตฟอร์มการเทรด 

ค าส ั่งซ้ือ ค าแนะน าของลูกคา้เพือ่ใหต้วัแทนเปิดหรือปิด position ใหว้าง ลบ 

หรือเปลีย่นระดบัส ั่งซ้ือ  

สภาวะตลาดทีแ่ตกตา่งจากปก

ต ิ

ดู «thin market» หรือ «fast market» 

Free margin เงนิในบญัชีซ้ือขาย ซึง่สามารถใช้เพือ่เปิด position ใหม ่ซึ่งถูกก าหนดไวต้ามสตูร:  

Free margin = Equity - Margin 

เซร์ิฟเวอร์ ซอฟต์แวร์ MetaTrader Server 4.0 ซึง่ประมวลผลค าขอและใบส ั่งซ้ือของลูกคา้ 

ใหข้อ้มลูทางออนไลน์เกีย่วกบัการซ้ือขายในตลาดการเงิน 

(ในปริมาณทีก่ าหนดโดยบรษิทั) บนัทึกหน้ีสนิระหวา่งลูกคา้และตวัแทนจ าหน่าย 

ตลอดจนเฝ้าดูเงือ่นไขและข้อจ ากดั  

Expert Advisor กลยุทธ์ควบคุมบญัชีเทรด ในรูปแบบของซอฟแวร์ทีม่ภีาษาเฉพาะ ภาษา MetaQuotes 

4 ซึง่จะสง่ค าขอและค าส ั่งซ้ือไปยงัเซร์ิฟเวอร์ทีใ่ช้ client terminal  

Spike 

 

ดู «Off-market quote». 
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ข้อก าหนดของสญัญา เงือ่นไขการเทรดหลกั (สเปรด ขนาดล็อต ปริมาณข ัน้ต ่าของการซ้ือขาย 

ข ัน้ตอนการเทรดแบบปริมาณเปลีย่น initial margin และ margin for locked 

positions) ของแตล่ะเครือ่งมือ 

สถานการณ์ทีเ่ป็นปญัหา 1) สถานการณ์เมือ่ลูกคา้เชือ่วา่ 

ตวัแทนไดก้ระท าการทีจ่ะละเมดิเงือ่นไขหน่ึงหรือหลายเงือ่นไขของขอ้ตกลงปจัจุบนั 

2) สถานการณ์เมือ่ตวัแทนเชือ่วา่ 

ลูกคา้ไดก้ระท าการทีจ่ะละเมดิเงือ่นไขหน่ึงหรือหลายเงือ่นไขของข้อตกลงปจัจุบนั 

สเปรด ความแตกตา่งของราคาเสนอซ้ือและขาย โดยจะแสดงเป็นจุด  

บญัชี บญัชีเฉพาะบคุคลทีใ่ช้ในแพล็ตฟอร์มของการเทรด 

จะสะท้อนถงึการท าการซ้ือขายทีส่มบูรณ์ การเปิด position 

การด าเนินการทีไ่มเ่กีย่วกบัการซ้ือขาย และค าส ั่งซ้ือ ตลอดจนสถานะของยอดคงเหลือ 

ประเภทบญัชี เงือ่นไขและการบรกิารทีม่ใีหก้บัลูกคา้ ทีเ่กดิขึน้โดยขึน้กบัของผลรวมของเงนิฝากข ัน้ต ่า 

มจี านวนของเงนิฝากข ัน้ต ่าส าหรบับญัชีแตล่ะประเภท 

ผลรวมของเงินฝากสงูสดุขึน้อยูก่บัเลเวอเรจทีเ่ลือก 

Ticker เลขรหสัเฉพาะทีก่ าหนดใหก้บัแต่ละ position ทีเ่ปิดไว ้หรือค าส ั่งซ้ือทีค่า้งอยูใ่นการ  

เทรด  

ตลาดไมเ่คลือ่นไหว(Thin 

market) 

สภาวะตลาด เมือ่ต้องรอราคาป้อนเขา้สูเ่ทรดแพล็ตฟอร์มเป็นช่วงเวลานาน 

ซึง่จะน้อยกวา่ตลาดในสภาวะตลาดปกต ิ 

การด าเนินการซ้ือขาย(Tradi

ng operation) 

การซ้ือหรือขายของลูกคา้โดยใช้เครือ่งมอืใดๆ  

แพลตฟอร์มการซ้ือขาย ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ ทีใ่หข้้อมลูออนไลน์เกีย่วกบัการซ้ือขายในตลาดการเงนิ 

การด าเนินการซ้ือขาย บนัทกึหน้ีสนิรว่มกนัระหวา่งลูกคา้และตวัแทน 

ตลอดจนตรวจสอบเงือ่นไข และขอ้จ ากดั ในรูปแบบงา่ยๆ 

เพือ่เป้าหมายของขอ้ตกลงปจัจุบนั ทีป่ระกอบด้วย “Server” และ “Client terminal”  

บญัชีซ้ือขาย การเทรดเฉพาะสว่นบคุคล ของการเทรดในการเทรดแพล็ตฟอร์ม 

จะแสดงถงึการซ้ือขายทีเ่สร็จสมบูรณ์ การเปิด position 

การด าเนินงานไมเ่กีย่วกบัการซ้ือขาย และค าส ั่งซ้ือ  

ระดบัการส ั่งซ้ือ(Order level) ราคาทีร่ะบไุวใ้นค าส ั่งซ้ือ  

เหตุสดุวิสยั เหตุการณ์ซึ่งอาจไมส่ามารถมองเห็น หรือป้องกนัได ้ดูรายละเอยีดใน §10  

เหตุสดุวิสยัของข้อตกลงปจัจุบนั  

ราคากอ่นหน้า off-market 

quote 

ราคาปิดกอ่นหน้าหน่ึงนาที ซึง่จะมากอ่นราคา off-market quote หน่ึงนาที  

ช่องวา่งของราคา หน่ึงในสองสถานการณ์: 

- ราคาเสนอขายในปจัจุบนัมคีา่มากกวา่ราคาเสนอซ้ือทีร่าคากอ่นหน้าน้ี  

-ราคาเสนอซ้ือในปจัจุบนัมคีา่น้อยกวา่ราคาเสนอขายทีร่าคากอ่นหน้าน้ี  
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ช่องวา่งราคาเมือ่ตลาดเปิด  หน่ึงในสองสถานการณ์: 

- ราคาเสนอขายวนัน้ีเมือ่เปิดตลาดมคีา่มากกวา่ราคาซ้ือทีปิ่ดตลาดเมือ่วานน้ี  

- ราคาเสนอซ้ือวนัน้ีเมือ่เปิดตลาดมคีา่น้อยกวา่ราคาเสนอขายทีปิ่ดตลาดเมือ่วานน้ี  

ข้อผดิพลาดทีเ่ห็นไดช้ดั การเปิด/ปิด position ของลูกคา้ 

หรือการด าเนินการค าส ั่งซ้ือของลูกคา้โดยตวัแทนในราคาทีแ่ตกตา่งอยา่งมนียัส าคญั 

จากราคาในเครือ่งมือใน quote flow ทีช่่วงเวลาทีท่ าการซ้ือขาย 

หรือการกระท าอืน่ใดทีเ่ห็นไดช้ดัวา่เป็นความผดิของตวัแทนในการระบรุะดบัราคาในตล

าด ณเวลาทีก่ าหนดอยา่งชดัเจน  

Ask ราคาสงูสดุในราคาท ัง้หมด ราคาทีลู่กคา้สามารถซ้ือได.้  

Bid ราคาทีต่ ่าทีส่ดุในราคาท ัง้หมด เป็นราคาทีลู่กคา้สามารถขายได ้ 

ทุน (Equity) ยอดคงเหลือในบญัชีปจัจุบนั มนัถูกก าหนดไวต้ามสตูร: 

หุน้ทุน =ทุนคงเหลือ + ก าไรลอยตวั - ขาดทุนลอยตวั 

Hedged margin ความปลอดภยัในการเปิดและล็อก position ทีก่ าหนดโดยตวัแทน 

ทีม่กีารก าหนดในขอ้ก าหนดสญัญาของเครือ่งมือแตล่ะตวั  

ล็อค ดู «Locked positions» 

การด าเนินการตลาด การด าเนินการส ั่งซ้ือของลูกคา้ในราคาผูใ้หบ้รกิารมีสภาพคล่องดีทีส่ดุ 

Long ดู "Long position" 

Short ดู «Short position » 

ระดบั Маrgin อตัราสว่นระหวา่งทุนและหลกัประกนัจ าเป็น แสดงเป็นเปอร์เซ็นต์ 

มนัถกูก าหนดไวต้ามสตูร:  

ระดบั Margin = (หุน้ทุน / มาร์จิ้น) * 100% 

ระดบัเตือนเงินลงทุนหมด(M

argin Call) 

เงือ่นไขของบญัชีคอื ตวัแทนมสีทิธ ิแตไ่มต่้องรบัผดิชอบ ในการปิด position 

ท ัง้หมดทีเ่ปิดอยูข่องลูกคา้เนือ่งจากการขาด Free margin ระดบัMargin ทีใ่หม้ีการเตือน 

margin call เกดิขึน้ จะถกูระบไุว้ในสญัญาปจัจุบนั  

 

ข้อมูลจ าเพาะของสญัญา หลกัการข้อตกลงในการเทรด (สเปรด ขนาดล็อต ปริมาณ position ข ัน้ต ่า 

อตัราก าไรข ัน้ต้น มาร์จิ้นเพือ่ใช้ล็อคโพสชิ ั่น ฯลฯ) ส าหรบัแต่ละเครือ่งมอืซ้ือขาย 

Spike ดู «Off-market quote» 

หยุดค าส ั่งซ้ือ (Stop out) ค าส ั่งในการบงัคบัปิด position ทีส่ ั่งโดยเซร์ิฟเวอร์  

Swap ดอกเบีย้ขา้มคนืหรือโรลโอเวอร์จากการรกัษา position ขา้มคนื 

การสว็อปอาจจะบวกหรือลบ ตารางที ่มคีา่ "สว็อป" 

ของแตล่ะเครือ่งมอืจะดูไดท้ีเ่ว็บไซต์ของ FBS 
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จุดตดัขาดทุน (Trailing 

Stop) 

กลยุทธ์ควบคุมตอ่ไปน้ี ใช้กบัค าส ั่ง Stop Loss: 

-ไมด่ าเนินการใดๆ หากมีก าไรจาก open position ไมเ่กนิคา่ของ Trailing Stop; 

- ทนัทีทีก่ าไรส าหรบั position เปิด เกนิคา่ของ Trailing Stop 

ใหส้ง่ค าส ั่งซ้ือไปยงัเซร์ิฟเวอร์เพือ่สง่ค าส ั่ง Stop Loss ทีค่า่ Trailing Stop 

จากราคาปจัจุบนั  

- ทนัทีทีร่าคาจะไดร้บั คา่ Trailing Stopทีม่ากกวา่จากการยืน่ค าส ั่งซ้ือ Stop Loss 

จะสง่ค าส ั่งซ้ือไปยงัเซิร์ฟเวอร์เพือ่เปลีย่นระดบัค าส ั่งซ้ือ เพือ่วา่จะมีระยะหา่งของ Trailing 

Stop จากราคาปจัจุบนั  

ฟงัก์ช ั่นTrailing Stop จะใช้ไดเ้มือ่มีการเปิดใช้ client terminal 

โดยมกีารเชือ่มตอ่กบัอนิเทอร์เน็ต และไดร้บัอนุญาตจากเซร์ิฟเวอร์เรียบรอ้ยแลว้ 
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